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REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ORDINARIO
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

CNPJ: 18.972.378/0001-12

EDITAL DE CONVOCAGAO - AVISO CONVOCATORIO

O Sr. Presidente do

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR — IBGH, Sr. Marco

Aurélio Campos Paiva, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, conforme Art. 22° do

Estatuto do IBGH, convoca a todos os membros do Conselho de Administracao Ordinario para

Reunido Ordinaria a realizar-se conforme descrigao abaixo:

Data 26 de agosto de 2019 (26/08/2019)
T 18:30 horas (12 convocagao) com no minimo de 1/3 dos membros
19:00 horas (22 convocagao) com qualquer numero de presentes
Sede do Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar, situado na Avenida
Local Areido, n° 595, Qd. 17, Lote 23, Setor Pedro Ludovico, CEP 74820-370 -

Goiania — Goias.

Participantes

Associados que estejam em situagao de regularidade com o Instituto.

Pautas

1. Alteragdo de enderego do Instituto Brasileiro de Gestao
Hospitalar — Filial da filial de Jaragua - GO,;

2. Aprovacao de alteracbes no regulamento de compras, referente
aos contratos de gestao celebrados com a SES-GO,;

3. Aprovacao dos relatérios gerenciais das unidades;

4. Aprovacéo do relatério de atividades desenvolvidas nas unidades
de gestao;

5. Outros assuntos de interesse da Institui¢ao.
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v. Areido n

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ORDINARIO DO
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH CNPJ: 18.972.378/0001-12.

O INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR, por intermédio de seu Presidente. Sr.
Marco Aurélio Campos Paiva, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, aos 26 (vinte seis)
dias do més de agosto do ano de 2019, as 19:00 (dezenove horas), em Reunido Ordinaria
devidamente convocada, reuniram em sua sede social, & Avenida Areido, n® 595, Qd. 17, Lt. 23,
Setor Pedro Ludovico, CEP: 74820-370, na cidade de Goiania, estado de Goias. No ato da
abertura da reuni@o ordinaria, assumiu a presidéncia da mesa o senhor presidente EGON
RAFAEL DOS SANTOS OLIVEIRA, que convidou a mim, LEANDRO JOSE CARDOSO
GUIMARAES, para secretariar a presente Assembleia. Convite aceito e aprovado por todos os

presentes. Em seguida o Presidente determinou a contagem dos membros presentes, com vistas
a verificar a presenga do quérum necessario para proceder as deliberagdes. Verificado o numero
necessario de membros presentes, o Presidente declarou abertos os trabalhos. Ato continuo o
secretario fez a leitura da ordem do dia conforme descrito em Edital de Convocacdo nos
seguintes termos: 1. Alteracdo de enderego do Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar —
Filial de Jaragua - GO; transferindo a filial inscrita no CNPJ n° 18.972.378/0006-27, da Rua
Dona Ivone Rios, s/n, Qd. 20, Lt. 04, St. Aeroporto, CEP: 76330-000, na cidade de Jaragua —
GO, Estado de Goias para Rua Dona Ivone Rios, s/n, Qd. 20, Lt. 05, St. Aeroporto, CEP: 76330-
000, na cidade de Jaragua — GO, entéo o presidente explicou que essa mudanca de endereco &
devido a necessidade de um espago maior para atendimento das necessidades da referida filial,
2. Aprovacao de alteragdes no regulamento de compras, referente aos contratos de gestao
celebrados com a SES - GO; entéo o presidente desta reunido passou a esclarecer que devido
as adequacgles solicitadas pela Controladoria Geral do Estado de Goias — CGE, se faz
necessario alterar o regulamento de compras e contragdes de servicos, existente, aprovado por
este conselho em Reunido Extraordinaria do dia 06/03/2018, Registrado no 1° Tabelionato de
Protesto e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania — Goids. sob o n°
1638124, no dia 14/03/2018 e posteriormente alterado em Reunido Extraordinaria do dia
27/11/2018, Registrado no 1° Tabelionato de Protesto e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos
e Documentos de Goiania — Goias. sob o n° 1661099, no dia 17/12/2018, sera obrigatério seguir
este regulamento para todas as unidades geridas pelo IBGH em conjunto com a SES - GO, no
estado de Goias, 3. Aprovacdao dos relatérios gerenciais das unidades; entdo foram

apresentados os relatorios gerenciais, documentos esses os quais estiveram a disposicédo dos
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associados, com a antecedéncia legal, 4. Aprovagdao do relatério de atividades
desenvolvidas nas unidades de gestéo; entio foram apresentados os relatérios das atividades
desenvolvidas nas unidades, documentos esses os quais estiveram a disposicdo dos
associados, com a antecedéncia legal. Tratando da dltima pauta, 5. Outros assuntos de
interesse da instituicao; O Presidente desta reunido deu oportunidade para quem quiser fazer
0 uso da palavra, entéo o superintende, Sr. Estévao Costa Daltro, sugeriu que a proxima reunido
seja no Hospital Municipal de Aparecida de Goiania, para que os conselheiros conhecam a
referida unidade administrada pelo IBGH. Como ninguém mais quis fazer uso da palavra, postos
em votacao, verificou-se que todas as pautas e sugestdes foram aprovadas por unanimidade.
Nada mais havendo para tratar, a reunido ordinaria foi encerrada as 19:50 (dezenove horas e
cinquenta minutos). Para constar, eu Leandro José Cardoso Guimaraes, designado pelos
presentes como Secretario da presente sesséo, lavrei a presente ata que vai assinada por mim
e pelos Presidentes, para que surta os efeitos legais. Os demais membros assinaram a lista de

presencas.
Leandro Jgsé Cardogo Guimaraes
Secretario da Sessao
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REGISTROS DE PRESENCAS
REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ORDINARIO
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH
CNPJ: 18.972.378/0001-12

Pauta:

1 Alteragdo de enderego do Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — Filial da filial de
Jaragua - GO,

2 Aprovacao de alteragées no regulamento de compras, referente aos contratos de gestao
celebrados com a SES-GO,;

3

Aprovagao dos relatérios gerenciais das unidades;

Aprovacao do relatério de atividades desenvolvidas nas unidades de gestao;
5 Outros assuntos de interesse da Instituicao.

Ord. Nomes Assinatuias
1, Sénia Lucia de Carvalho e
2. José Alberto Alvarenga == il Tt s S
3. Egon Rafael dos Santos Oliveira 6 N
4. Claudia de Paula Guimaraes 1 i Madf LK T
5. Paulo Danilo Ferreira Mpd F
6. Reidner Divino de Sousa :{g’ i ,\
7. Massimo Trombin ¥ 4 i
8. Lucilene Correia de Macedo ; / ( w /
9. Mikhael Luiz Esteves Pelegrine Simas m i
10. Guilherme Augusto Batista Carvalho %}:m_%/ ; ﬁu '/ V4 /&

Goiania, 26 de agosto de 2019

\

ON RAFAEL DOS SANTOS OLIVEIRA
Presidente do Conselho
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REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES DE SERVICOS
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

O Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar -
IBGH, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
18.972.378/0001-12, estabelecido na Av.
Areido, 595 - St. Pedro Ludovico, Goiénia - GO,
74820-370, no exercicio de suas atribuicdes e
competéncias estabelece e determina o
cumprimento do presente Regulamento de
Compras e Contratacdes de Servigos.

Art. 1° - O presente Regulamento aplica-se as compras, locacbes, contratacoes
de obras e servicos destinadas ao regular atendimento das necessidades
institucionais e operacionais realizadas no gerenciamento dos CONTRATOS DE
GESTAO, avengados com o Estado de Goias, definindo critérios e condicbes a
serem observadas pelo IBGH - Instituto Brasileiro de Gestéo Hospitalar.

Paragrafo primeiro - As compras serdo processadas na Area Administrativa,
ficando condicionadas a aprovacao da Diretoria Financeira.

Paragrafo segundo - Todos os dispéndios feitos pelo Instituto reger-se-do pelos
principios da moralidade, boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade,
eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e do julgamento
objetivo, além da busca permanente de qualidade e durabilidade, bem como pela
adequacao ao interesse publico.

Art. 2° - Todo o processo de compras, locagcdes, contratacdes de obras e
servicos de que trata este Regulamento deve estar devidamente documentado,
a fim de facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizacao.

IBGH - Instituto Brasiieiro de Gestdo Hospitalar
contate@ibgh.org.br - ibgh.erg.br - (62) 3998-9600
Av. Areido n® 585 Setor Pedro Ludovico, Goiénia - Goids, CEP. 74.820-270
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CAPITULO Ii - DAS DEFINICOES

Art. 3° - Para a finalidade deste Regulamento considera-se:

I.  Compra: toda aquisicdo remunerada de materiais de consumo e/ou bens
permanentes para fornecimento de uma s6 vez ou de forma parcelada, com a
finalidade de suprir a InstituicAo com os materiais necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades.

il.  Contratagao: vinculo juridico formal com o fornecedor de bens de consumo,
bens permanentes, obras e servicos, expressos por ordem de compra ou
contrato.

.  Obra: toda construgdo, demolicao, reforma, recuperagao ou ampliagédo de
edificacdo ou de qualquer outra benfeitoria agregada ao solo ou subsolo e
demais atividades que envolvam as atribuigcdes privativas de Engenharia e
Arquitetura.

Iv. Servigo: prestacdo de qualquer trabalho intelectual, técnico ou manual,
quando néo integrante de execugao de obra.

V. Alienagdo: toda cessdo ou fransferéncia de bens modveis, onerosa ou
gratuita, permanente ou temporaria.

Vi. Carta Cotagéo: documento formal emitido pelo IBGH dando conhecimento
publico de seu interesse em comprar, contratar ou alienar, contendo todas as
informacdes necessarias, de acordo com os critérios estabelecidos no inciso | e
Il do artigo 8°.

vil.  Edital: documento formal emitido pelo IBGH dando conhecimento pblico
de seu interesse em comprar, contratar cu alienar, contendo todas as
informagdes necessarias, de acordo com os critérios estabelecidos no inciso ||
do artigo 8°.

Vill.  Mapa de apuragéo: documento elaborado pelo comprador, apresentando
0 julgamento das propostas através de planilhas contendo nome e valores das
cotagbes encaminhadas pelos fornecedores.

IX. Ordem de Compra: documento formal emitido pelo IBGH concretizando o
ajuste comercial com o fornecedor, representando fielmente todas as condigcdes
da negociagéo.

X Contrato: documento formai que em razédo da natureza ou complexidade
do ajuste comercial, estabelece por meio de clausulas, as condicées de
fornecimento de bens de consumo, bens permanentes, obras, servigos e outras

Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar
contate@ibgh.org.br - ibgh.crg.br - (62) 3898-9600
Av. Arsido n® 595 Setor Pedro Ludovico, Goiénia - Goids, CEP. 74.820-270 para prestar servigos de relevante interesse publizs
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avencas, em conformidade com o Direito Civil Brasileiro e os principios da teoria
geral de contratos.

XI. Locagao: contrato pelo qual uma das partes, mediante remuneracéo, se
compromete a fornecer-lhe, durante certo lapso de tempo, 0 uso e gozo de bem
movel ou imével.

Xi.  Chamamento de Registro de Prego: documento vinculativo e obrigacional
para futura contratagdo, em que se registram os pregos, fornecedores e
condi¢des a serem praticadas, conforme as disposigdes contidas no instrumento
convocatério e propostas apresentadas. O Chamamento de Registro de Precos
nao obriga o IBGH a adquirir/contratar o quantitativo registrado no ajuste.

Xil.  Aquisicbes/Contratagbes de Grande Vulto: Aquelas cujo valor total
estimado da contratagdo/aquisi¢do ultrapassa a R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais).

XIv.  Aquisicbes/Contratagdes de Pequeno Valor: Considera-se para todos os
efeitos as aquisicdes de bens e contratagdes de servicos definidas de pequeno
valor aquelas até o limite, atualmente, de R$ 8.800.00 (oito mil e oitocentos
reais).

Xv.  Aquisicdes/Contratacbes Comuns: Representam todas aquelas cujos
objetos contratados/adquiridos sdo usualmente comercializados, ou seja, cuja
qualidade, medida e especificagbes técnicas sdo conhecidas e praticadas no
mercado.

XVI.  Aquisigdes/Contratagbes Complexas: S&o todas aquelas que exigem um
grau de dificuldade que n&o sdo conhecidas no mercado, e ou exigem uma
personalizacdo, com especificacdes técnicas inéditas para atendimento da
necessidade do IBGH.

CAPITULO Iil - DOS PROCEDIMENTOS DE COMPRAS E CONTRATACAO

Art. 4° - O procedimento de compras ou contratagso ter inicio com a elaboracao
da solicitagao de compras e deveré conter no minimo as seguintes informacdes:

| descricao detalhada do bem, da obra ou do servico;
Il.  especificagbes técnicas;

lll.  quantidade e forma de apresentacéo;

IV. justificativa da compra ou contratacéo;

V.  Prazo de entrega do bem/execugéo dos servigos;

Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

74 €20-370
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Paragrafo unico - E vedada a indicagdo de marca ou modelo de determinado
fabricante; exceto quando se utilizar a marca como paradigma de qualidade da
compra ou quando se tratar da identificacdo de um equipamento, cuja
manutencao ou pecas de reposi¢ao constituam o objeto da despesa pretendida.

Art. 5°. Todos os processos seletivos de compras e contratacées deverdo ser
amplamente divulgados e publicados no sitio eletrénico da unidade sendo
acessiveis ao publico.

Paragrafo primeiro - O IBGH dara publicidade prévia da compra, contratagdo e
alienagao, por meio de publicagdo nos seguintes canais de comunicagéo, no
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para aquisigoes/contratagées comuns e no
minimo 10 (dez) dias Uteis para aquisicées/contratagdes complexas e/ou de
grande vulto:

l. Sitio eletrénico da unidade, para todas as aquisicGes, contratacbes e
alienagdes, incluidas aquelas que forem realizadas por meio de plataforma
eletrénica de compras.

Il.  Jornal de grande circulagado estadual e/ou nacional e no Diario Oficial do
Estado de Goias, para compras e contratagées cujo valor estimado esteja acima
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), considerado o valor total da aquisigo.
da contratacdo ou da alienacgéo.

Paragrafo segundo - Fica resguardado o direito do IBGH em utilizar dos meios
de publicagédo aqui descritos, mesmo quando nao estiver obrigado.

Paragrafo terceiro - Havendo publicagdo em mais de um canal acima descrito,
a contagem de prazo se dar4 a partir daquela que ocorrer por tltimo.

Paragrafo quarto - Em todas as hipéteses elencadas nos incisos | e Il do
paragrafo primeiro, deveréo ser disponibilizadas no sitio eletrénico da unidade
as versdes integrais dos Editais (ou documentos que os substituam) das
aquisicdes e contratagdes a serem realizadas.
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Art. 6° - Nao sera exigida a publicagao prévia em qualquer meio de comunicacéo
quando se tratar das seguintes situacdes:

I.  Por valor: Nas aquisicdes de bens, materiais, e contratacdes de servicos
cujo valor ndo exceda R$ 35.200,00 (trinta e cinco mil € duzentos reais) por
ano, considerado o valor total da aquisicdo e/ou contratacdo, vedado o
fracionamento de despesas;

Il. Emergéncia: Nas compras ou contratacées realizadas em carater urgéncia
ou emergéncia, caracterizadas pela ocorréncia de fatos inesperados e
imprevisiveis, cujo ndo atendimento imediato seja mais gravoso importando
em prejuizos ou comprometendo a seguranga de pessoas ou
equipamentos, reconhecidos pela administracdo, desde que limitadas a
exata proporgao para o atendimento da situagcéo pontual.

lll. Especificidade: Na contratagdo de empresa especializada ou profissional
de notodria especializagao, assim entendido aqueles cujo conceito no campo
de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagbes, organizagao, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com sua atividade, permita inferir que o seu
trabalho é o mais adequado a plena satisfagéo do objeto a ser contratado,
desde que comprovada a inviabilidade de competicao.

IV. Exclusividade: Quando o fornecedor for exclusivo para o objeto da compra
ou contratacdo, desde que comprovada a exclusividade, através de
atestado fornecido pelo 6rgao de registro do comércio local, pelo Sindicato
ou equivalente, ou ainda por deciaragcdo do fabricante, vedada a
preferéncia de marca.

V. Auséncia de interessados: Quando ndo houver interessados a selecéo
anterior devidamente publicada nos termos do artigo 5° e esta,
justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para o objeto do
contrato de gestdo, mantidas, neste caso, todas as condicdes
preestabelecidas.

VI. Padronizagéo: Atender ao principio da padronizagdo, gque imponha
compatibilidade de especificagbes técnicas e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condicdes de manutencdo, assisténcia técnica e
garantia oferecidas, devidamente justificadas.

VIl. Entidades paraestatais, sem fins lucrativos e organizacdes sociais. Nesses
casos, a contratagcdo somente podera ocorrer se houver uma
correspondéncia entre as atividades-fim de tais entidades com aquelas
elencadas no contrato de gestao.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar
contate@ibgh.org.br - ibgh.org.or - (62) 3998-9600
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Paragrafo primeiro - Nas hipéteses dos incisos i, IV, VI e VI, deste artigo, a
empresa contratada devera comprovar a compatibilidade do prego praticado no
mercado, por meio de, pelo menos, uma nota fiscal de outros clientes, com
produtos/servigos idénticos ou similares, ou ¢ Servico de Compras podera
comprovar a compatibilidade de precos através de contratagdes realizadas pela
administracao publica, entidades publicas ou privadas do terceiro setor para
validacao do valor contratado.

Paragrafo segundo - As compras ou contratacoes realizadas com fundamenio
nos Incisos |, Il, e V, deste artigo, serdo realizadas por meio de pesquisa de
mercado, mediante cotacdo de precos, sempre que possivel junto a, no minimo,
03 (trés) interessados, podendo essa ser realizada por telefone, e-mail ou
orcamentos, devidamente registrada no respectivo processo de
compras/contratacao.

Art. 7° - Os resultados de todas as compras, contratacdes de obras e servigos,
e as alienacgbes seréo disponibilizados no sitio eletrénico da unidade, durante a
vigéncia do contrato de gestéo, e deverao conter no minimo:

L. Nos casos de ordem de compra:
a) Nome da empresa;

b) CNPJ;

c) Descricao do item;

d) Quantidade do item

e) Valor por item.

f) Valor Total.

ll.  Nos casos de Contrato:
a) Nome da empresa;

b) CNPJ;

c) Objeto do contrato;

d) Vigéncia do contrato;
e) Valor mensal;

f)  Valor Total.

IBGH - |

contate@ibgh.

stituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar
org.br - ibgh.org.br - (62) 3598-9600
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Paragrafo Unico - Além das informagdes elencadas no inciso Il deste artigo,
todos os contratos (e seus aditivos) firmados deverdo ser publicados, na sua
integra, no sitio eletrdnico da unidade.

Art. 8°. A modalidade do processo seletivo sera definida com base nos seguintes

critérios:

l. Carta Cotacédo sem publicagédo prévia: para as aquisicbes com os valores
estimados de até R$ 35.200,00 (trinta e cinco mil e duzentos reais) por
operacdo de compras e prestacdo de servicos, obrigando-se apenas a
publicacdo do resultado no sitio eletrénico da unidade.

Il.  Carta Cotagao com publicagao prévia:

a) Quando se tratar de contratacdo de servicos, aquisicbes de materiais,
produtos e bens com os valores estimados entre R$ 35.200,00 (trinta e
cinco mil e duzentos reais) e R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil
reais) por operagao;

b) Quando se tratar obras e servicos de engenharia com os valores
estimados entre R$ 35.200,00 (trinta e cinco mil e duzentos reais) e R$
330.000,00 (trezentos e trinta mil reais) por operagao.

I, Edital:

a) Quando se tratar de contratacdo de servicos, compras de materiais,
produtos e bens com os valores estimados acima de R$ 176.000,00 (cento
€ setenta e seis mil reais), por operagao;

b) Quando se tratar de contratagdes de obras e servigos de engenharia com
os valores estimados acima de R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais).

Paragrafo primeiro - As condigbes de participacédo, prazos, documentos a
serem apresentados, requisitos e formas de apresentagdo da proposta, critérios
de julgamento, regras recursais, dentre outras disposicdes constardo no edital
do processo seletivo.

Paragrafo segundo - Todas as modalidades de processos seletivos acima
definidas poderéao resultar em Chamamento de Registro de Pregos, desde que
exista no instrumento convocatério previsao para este tipo de ajuste, bem como
as regras do mesmo.

Art. 9° - O IBGH selecionara a proposta mais vantajosa, que resulta da
verificagéo e comparagéc do somatério de fatores utilizados para determinar o

7N s
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menor prego avaliado, que além de termos monetarios, encerram um peso
relativo para a avaliagao das propostas, envoivendo, entre outros, os seguintes
aspectos:

l.

1.
M.
V.
V.
VI
VIL.
VIII.

XI.
Xll.
Xl
XIV.
XV.
XVI.

XVII.

Atendimento ao principio da padronizacao;

Custos de transporte seguro até o local da entrega;

Forma de pagamento;

Prazo e condigdes de entrega até a unidade solicitante;

Credibilidade mercadoldgica da empresa proponente;

Disponibilidade de servicos;

Quantidade e qualidade do produto;

Assisténcia técnica e reposicao de pecas,

Garantia dos produtos/servigos;

Faturamento minimo;

Prazo de validade;

Durabilidade do produto/servico;

Economia na execug¢ao, conservacao e operagao;

Adogao das normas técnicas de saude e de seguranga do trabalho;
Impacto ambiental;

As condicbes de guarda € armazenamento que né&o permitam a
deterioracdo do bem,;

Outros, excepcionalmente, identificados como relevantes para a deciséo,
desde que previamente publicados na carta cotagdo e devidamente
fundamentado no processo de compra/contratacéo.

Art. 10° - Para que determinado concorrente seja qualificado como possivel
fornecedor/prestador, sera necessaria a apresentacao de documentos legais
abaixo relacionados, que deverdo ser encaminhados para o IBGH:

l.
I1.

Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

Ultima alteragdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da
ultima alteragéo contratual (somente quando houver a necessidade de
formalizacao de contrato);

Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF);

IV. Procuragao e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da
contratada, quando n&o forem os seus sécios que assinardo o contrato;
V. Inscricdo Estadual ou declaracéo de isento;
VI.  Inscrigdo Municipal ou declaracao de isentos, no casc de obras e servigos;
‘- i /,
\\d
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VIl.  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certidao
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da
Unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuicoes
previdenciarias e sociais;

VIll.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidéo
Negativa de Débitos em relagao a tributos estaduais (ICMS) do Estado de
Goias;

IX.  Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certid@ao Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio
sede da proponente, em caso de obras e servigos;

X.  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

Xl.  Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

Paragrafo Gnico - Pode-se dispensar a exigéncia de regularidade fiscal nas
seguintes hipoteses, desde que devidamente justificadas:

I.  Aquisicdo e prestagdo de servigos até o limite de R$ 8.800,00 (oito mil e
oitocentos reais), por operagéo;

Il.  Nas hipdteses de inviabilidade de competicdo e/ou na inexisténcia de
outros na localidade.

Art. 11° - A ordem de compra, o contratc ou chamamento de registro de precos
celebrados com o fornecedor encerram o procedimento de compras, devendo
reproduzir fielmente todas as condicdes estabelecidas no procedimento de
compras/contratagéo.

Paragrafo unico — O instrumento contratual sera dispensado quande o
fornecimento/prestagdo nao gerar qualquer obrigagdo futura, podendo ser
substituido por autorizagdo de fornecimento.

Art. 12° - Em caso de inexecugao total ou parcial das obrigagdes inerentes aos
fornecedores/prestadores o IBGH podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
seguintes sangdes:

I.  Adverténcia;
II.  Multa, em caso de contrato:

to Brasileirc de Gestéc Hospitalar
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lll. Suspenséo temporaria de participagédo em outros processos seletivos por
no maximo 06 (seis) meses, desde que j& tenha havido a aplicacédo da
sancao prevista no inciso | por pelo menos duas vezes.

CAPITULO IV - DOS ASPECTOS FORMAIS DOS AJUSTES

Art. 13° - Os contratos firmados com os fornecedores, deverdo conter, no
minimo, clausulas que estabelegam necessariamente:

I. A qualificagdo das partes;

II. O objeto e seus elementos caracteristicos, contendo a especificacdo da
obra, do servigo, ou do bem;

Ill.  Os valores unitarios e totais e as condi¢cées de pagamento;

IV. O prazo de vigéncia do contrato;

V. Quantitativos;

VI.  Direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes;

VIl.  As penalidades cabiveis e, quando aplicavel, os valores das multas;
VIIl.  Os indices de reajuste e, quando aplicavel, as garantias;

IX.  Os casos de rescisao;

X.  Aobrigagéo de que as partes ajam de modo leal, responsavel e probo, além
de perseguir a boa-fé, para repelir quaisquer agbes intencionalmente
desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou ilegais, sempre
ancorados nas agdes de transparéncia publica;

Xl.  Outras previamente estabelecidas no instrumento de selecéo.

Paragrafo primeiro - Os contratos firmados pela Entidade terdo vigéncia inicial
de até 12 meses, salvo as situagbes devidamente justificadas.

Paragrafo segundo - Exceto os casos em que o fornecedor detiver o monopdlio
ou exclusividade da atividade, os contratos firmados poderdo ser prorrogados
até o limite total de 60 (sessenta) meses, devendo o IBGH, anualmente, nesses
casos, comprovar que a prorrogacdo da avenca atende ao principio da
economicidade.

Paragrafo terceiro - Quando na utilizagéo de recursos oriundos de contratos de
gestao, os contratos firmados pela entidade deverdo conter clausula que
disponha sobre a obrigatoriedade de rescis&o contratual em caso de término do
contrato de gestao. s

IBGH - Instituto Brasiieiro de Gestao Hospitalar
contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-8600
Av. Areido n® 595 Setor Pedro Ludovico, Goidnia - Goids, CEP

4.520-370 para prestar servigos de relevante interesse publics




L ol v N b T

lBGH Instituto Brasileiro Vaiorizamos uma gest3o transparene
de Gestdo Hospitalar ibab.org.br | contatedibahorah

Paragrafo quarto - A determinagdc do prazo ndo sera aplicada para os
contratos de adesdo, independentemente do termo adotado, assim
compreendidos aqueles em que as clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateraimente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que se possa discutir ou modificar seu contetdo.

Paragrafo quinto - As contratacdes realizadas por meio de contratos de adeséo,
a excegao daquelas em que houver monopélio ou exclusividade da atividade,
deverdo ser reavaliadas no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) meses,
podendo, em casos excepcionais devidamente justificados, estender por um
periodo nao superior a 12 (doze meses), com o objetivo de comprovar 2
vantajosidade da manutencéo de contrato.

Art. 14° - Os contratos poderéo ser alterados por meio de aditivos qualitativos e
quantitativos, desde que obedeca aos seguintes fundamentos elementares:

I Manutenc¢ao da natureza do objeto contratado;

II.  Manutengdo das mesmas condigoes contratuais;

Ill.  Demonstracao da necessidade devidamente justificada, acompanhada dos
documentos comprobatérios.

IV. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipéteses de acréscimo, que se
fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado, e no caso particular de reforma predial
ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento), e poderédo
ser suprimidos em qualquer quantidade.

Art. 16° - No Chamamento de Registro de Precos devera constar: a indicacéo
do seu objeto, com descricdo detalhada do bem ou do servigo, contendo suas
especificagbes técnicas, indicacdo da quantidade e forma de apresentacéo;
preco ajustado; forma de pagamento; nimero do Contrato de Gestao; garantias
(quando for o caso); prazos de execucdo; penalidades; obrigagdes das partes;
além de outras condicbes previamente estabelecidas no instrumento
convocatorio.

I. Serao registrados no Chamamento de Registro de Pregos os pregos e
quantitativos do concorrente mais bem classificado durante a fase
competitiva;

Il. O prazo de validade do Chamamentc de Registro de Precos nao sera
superior a doze meses, inciuidas eventuais prorrogacgées.
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Paragrafo tnico - O contrato decorrente de Registro de Pregos devera ser
assinado no prazo de validade da Chamamento de Registro de Precos.

Art. 16°. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercade ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao IBGH promover as negociagdes junto
aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes contidas neste Regulamento.

Art. 17°. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o IBGH convocara os fornecedores para
negociarem a reducéo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

Paragrafo tnico - Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos
valores praticados pelo mercado seréo liberados do chamamento assumido, sem
aplicacéo de penalidade.

Art. 18°. O chamamento podera ser desfeito quando o Participante:

l. Descumprir as condigées do Chamamento de Registro de Precos;

Il.  N&o aceitar a ordem de compra ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pelo IBGH, sem justificativa aceitavel;

. N&o aceitar reduzir o seu pre¢o registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado.

IV. Porrazéo de oportunidade e conveniéncia do |IBGH.

Paragrafo unico - Nos casos previstos acima fica assegurado o direito ac
contraditério e a ampla defesa.

Art. 19° - Todas os ajustes estabelecidos entre o IBGH e seus fornecedores &
prestadores de servi¢o deverdo prever a obrigagdo de que as partes ajam de
modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé, para repelir
quaisquer agdes intencionalmente desleais, e injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas ac¢ées de transparéncia publica.

Art. 20° - O IBGH podera optar pela adesao aos valores registrados em Atas de
Registros de Precos vigentes para formalizar negociacéo diretamente com o
fornecedor e propor a contratacdoc nos mesmos moldes do Poder Publico
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contratante, substituindo com isso, a fase de cotagcdo de pregos na formalizacéo
dos seus processos de aquisicdes e contratagbes.

Paragrafo Unico - O disposto no caput deste artigo somente se aplica quando
a licitagao tiver sido promovida por érgao ou entidade da Unido, dos Estados ou
do Distrito Federal e Municipios, devendo constar no respectivo processo de
compra/contratagéo a Ata de Registro de Precos que serviu de referéncia para
negociacao, bem como cépia de sua publicagédo na imprensa oficial.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21° - Deve constar nos contratos celebrados pelo IBGH, bem como nas
Ordens de Compras e nos outros documentos que os substituam, a obrigagao
de que o fornecedor deixe registrado de forma impressa no corpo das notas
fiscais emitidas (e/ou documentos equivalentes) ¢ numero do Contrato de
Gestao (e aditivos) a que a despesa se refere.

Art. 22° - E vedado ao IBGH manter relacionamento comercial ou profissional
com entidades privadas cujos dirigentes, diretores, sécios, gerentes
colaboradores e/ou equivalentes sejam agentes publicos de poder, orgao ou
entidade da administragdo publica estadual, bem assim com conjuge,
companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes da organizagao social os
quais detenham poder decisério.

Art. 23° - Os bens méveis e imdveis, adquiridos peia Organizagéo Social, com a
utilizagao de recursos publicos, serdo destinados exclusivamente 3 execugao do
respectivo Contrato de Gestéo.

Art. 24°.- Os bens moveis publicos permitidos poderdo ser alienados ou
substituidos por outros de igual ou maior valor, desde que tenha sido
providenciada respectiva avaliacdo, ficando condicionada 2 integracao de novos
bens ao Patrimdnio Publico.

Paragrafo Unico - E necessaria a anuéncia do Poder Publico para alienacao de
bens moveis e obrigatoriedade de investimento dos recursos advindos de tais
alienagdes no desenvolvimento do respective contrato de gestao.
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Art. 25° - Os procedimentos instituidos pelo presente Regulamento nédo se
aplicam as despesas realizadas com recursos proprios do IBGH, bem como
aqueles que por sua origem e natureza exigirem procedimentos proprios, a
exemplo dos convénios, parcerias, termos de colaboracéo, termos de fomento,
concursos ou outra forma de avencga, firmados com o poder publico, iniciativa
privada, organismos nacionais ou internacionais.

Art. 26° - O IBGH podera aplicar as disposicdes deste Regulamento ao que
couber aos convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres.

Art. 27° - O IBGH por sua natureza juridica se submete exclusivamente a este
Regulamento de Compras ndo se aplicando, nem subsidiariamente, o regime
licitatério definido na Lei 8.666/93. E

Art. 28°- Os casos omissos ou duvidoscs na interpretacdo do presente
Regulamento de Compras deverao ser resolvidos pela Presidéncia ou por outro
colaborador delegado diretamente para o fim, com base nos principios
elencados no paragrafo segundo do artigo 1° deste Regulamento.

Art. 29° - O presente Regulamento entrard em vigor a partir da data da sua
publicacao.

26 de agosto de 2019.
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1- APRESENTACAO

E constitucional e dever do Estado o Estado Social de Direito devendo garantir
as liberdades positivas aos individuos conforme artigo em seu titulo Il, os Direitos e

Garantias Fundamentais a dignidade, saude e outros.

Cada vez mais & necessario dar maior importancia ao usuario dos servigos
hospitalar como estratégia para a melhoria do desempenho operacional e

organizacional e tem sido uma constante em nossas atividades

Planos de Estratégias em salde depende de politicas e agbes que assegurem
prioridade aos esforgos dirigidos a garantia de maior grau de equidade nas condigbées

de vida e de saude a populagado, assim como ao acesso aos Servicos.

O setor de saude bem estruturado pode trazer beneficios imensuraveis a
populagdo que a Unidade Hospitalar esta inserida e promovendo qualidade e
satisfagédo do usuario, minimizando desigualdades, oportunizando melhore qualidade

e condi¢des de vida, bem-estar e satisfagdo do usuario.

A qualidade satisfagdo do usuario inclui antecipar-se as necessidades futuras
e estar pronto com um servigo provido com tais requisitos. Porém, deve haver um
monitoramento continuo dos requisitos bem como deve haver ofertas competitivas e

ajustadas quando necessario para atender o usuario.

O Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime, cumprindo o papel do Estado,
vem realizando através de um modelo de gestdo que prioriza desenvolver projetos
inclusivos de relevancia, que privilegiem o ser humano, por meio de acgdes
educacionais, tecnolégicas e praticas de gestdao que contribuem para construgéo de
uma sociedade mais justa, fraterna, participativa, solidaria, através de investimento
em humanizacéao, equipamentos, reestruturagéo fisica e desenvolvimento da estrutura

organizacional, utilizando de forma eficiente os recursos.

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente
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2- APRESENTAGAO DA UNIDADE HOSPITALAR

HOSPITAL ESTADUAL ERNESTINA LOPES JAIME

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Goias SES/GO e o Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar -IBGH, para a
gestdo do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime - HEELJ, faz-se nesta
oportunidade a apresentagédo dos indicadores da unidade Referente ao Contrato de

Gestao do periodo de janeiro a junho de 2019.

O IBGH, gestor do HEELJ, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
ndo econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual 8.075,
de 20 de janeiro de 2014.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime - HEELJ

CNES: 2437783

Endereco: Rua Pirineus s/n, Setor Central, Pirenépolis - Goias

Tipo de Unidade: Hospital Geral com Atendimento de Urgéncia / Emergéncia
Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

Gestdo do Sistema: Secretaria de Estado da Saude de Goias

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente =
Rua Pirineus Q Area S/N, Ltarea, sus+ _ ses
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INFORMAGCOES CONTRATUAIS
LEITOS CAPACIDADE INSTALADA LEITOS/DIA META
Internacao 33 990 100
Obs: Reanimacéo = 02 leitos -> atendimento por demanda espontanea
ATENTIMENTO AMBULATORIAL QUANTIDADE
Consultas Medicas 900
Consulta Nao Médicas 270
Total 1170

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO| QUANTIDADE
Eletrocardiograma -
Analise Clinica -
Radiologia =
Ultrassonografia -
Ecocardiograma -
Total 4000

INTERNAGCOES HOSPITALARES - SAIDAS QUANTIDADE
Clinica Médica 140
Clinica Cirurgica 100
Total 240
PRONTO SOCORRO QUANTIDADE
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 2000
INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE QUANTIDADE
Autorizagao das AlH 100%
Atencao ao Usuario
Resolugdo das Queixas 80%
Pesquisa de Satisfagéo — Pacientes atendidos na Internagéo 10%
Pesquisa de Satisfagdo — Pacientes atendidos no Ambulatério 10%
Taxa de Mortalidade Operatéria -
Taxa de Cirurgias de Urgéncia -
Acolhimento, Avaliag&o e Classificag@o de Risco -
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ERNESTINA LOPES JAIME

2.1- HISTORICO DA ORGANIZAGAO

O Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime (HEELJ), fundado em 7 de outubro
de 1995 é uma Unidade da Secretaria de Estado da Salide de Goias - SES. A Unidade

possui atendimento ambulatério em diversas especialidades médicas.

No ano de 1999, o Governo Estadual reassumiu a gestdo plena unidade,
mantendo o perfil e atendimento da época de sua inauguracao. No dia 1 de setembro
de 2014 o Hospital passou a ser gerido, através de uma parceria firmada entre a
Secretaria de Estado de Saude e pela Organizacdo Social - Instituto Brasileiro de
Gestao Hospitalar (IBGH).

O Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime (HEELJ), possui 33 leitos, sendo
que destes, trés sdo utilizados na retaguarda dos procedimentos de
urgéncia/emergéncia. Possui enfermarias, Laboratério de Analises Clinicas,
Radiologia e Centro Cirtrgico, contando com uma equipe multidisciplinar nos servigos

de Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo e Servigo Social.

O HEELJ tem como MISSAQ: proporcionar aos usuarios um atendimento de
qualidade, por meio de uma politica de humanizagéo, com atuacdo de profissionais

qualificados, comprometidos com presteza, humanizagéo e a ética.
VALORES:
O Melhoria continua;
U Humanizagao;
O Transparéncia nas acoes,
O Satisfacao do Usuario.

VISAO DE FUTURO: Ser referéncia regional em média complexidade focada na

eficiéncia e nos resultados assistenciais.
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O Hospital e referéncia para as cidades de Pirenépolis, Corumba de
Goias, Cocalzinho e Abadiania, aléem de atender a populagao flutuante que procura a

regiao com viés turistico.

A populagdo de Pirendpolis e municipios vizinhos em breve terao
melhores condigdes de atendimento a saude. O Hospital inaugurou em maio de 2017
o0 centro-cirurgico da unidade, que se encontrava fechado desde 2001. A unidade
passou por reformas e acréscimos de servicos como Centro de Imaginologia com

exames de Raio-x e Ultrassonografia, Ortopedia de urgéncia e emergéncia.

2.3 - ESTRUTURA FiSICA

Bloco 1: Construgao horizontal com frente para a Rua Pireneus, portas de
entrada da Unidade, onde funciona a Recepcéao e as instalagbes necessarias para

atendimentos ambulatoriais, eletivos e de urgéncia/emergéncia.

Bloco 2: Construgéo vertical conta com 3 (trés) andares interligados com
o primeiro, onde funciona toda estrutura hospitalar, Alas de Internacdo, Centro
Cirargico, Setor de Raios-x e Enfermarias; no térreo esta instalada a Diretoria,
Refeitério, Setor de Nutricdo, Lavanderia e os Almoxarifados de medicamentos e

materiais hospitalares.

Bloco 3: Onde funciona o Laboratério de Analises Clinicas.
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3- GESTAO DE QUALIDADE

O Departamento de Qualidade & responsavel por verificar o andamento
das atividades desenvolvidas dentro do hospital, dando todo suporte, no sentido de
zelar pela qualidade dos servigos prestados, pela normatizagao dos processos e pela
seguranga dos procedimentos executados, utilizando para isso ferramentas de
qualidade e assim garantindo a perpetuagao de uma cultura de qualidade e seguranca

no desenvolvimento das atividades profissionais.
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4- PROCESSO DE ACREDITAGAO

O HEELJ tem Acreditagdo Hospitalar ONA nivel 1, o processo de
acreditagdo comegou em abril de 2015, com auxilio de uma consultoria.

O processo gestdo de documentos foram implantados, com o intuito de
padronizar, normatizar, planejar, resguardar a documentagdo organizacional,
garantindo evidéncias dos processos realizados no HEELJ, bem como assegurar a
sistematica de elaboragdo, verificagdo, aprovacao, disponibilizagdo, controle,
rastreabilidade e revisdo de todos os procedimentos descritos.

Os riscos de todos os processos do HEELJ foram mapeados, com o intuito
de identificar os riscos, causas, definir barreira, identificar consequéncia, contingéncia,
e definir monitoramento. Este monitoramento é realizado através de analises criticas,
onde séo apresentados resultados mensalmente.

O processo de Gestao de analise critica de desempenho foi implantado
para todos os indicadores, cujo objetivo &€ gerenciar, controlar, monitorar e avaliar os
resultados institucionais analisando a necessidade de agdes de melhoria, utilizando
referéncias externas e literarias quando necessario. Garantir o aprimoramento dos
processos e direcionamento da equipe, bem como o envolvimento da alta diregéo,
liderangas e colaboradores. Nas analises criticas havera implementacao de agdes
corretivas e preventivas, para alcance dos resultados, através de metas alinhadas

com o objetivo da organizagéo.
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5 - INDICADORES ASSISTENCIAIS E DE QUALIDADE

5.1 PRODUGAO ASSISTENCIAL

As metas de producdo sao indicadores avaliados cujo o objetivo é o
cumprimento conforme pactuado no  Contrato de Gestao, com analise mensal
conforme definido no Contrato, podendo ter na produgdo uma margem de 15% para

mais ou para menos em cima da meta contratada.

5.1.1 - Atendimentos ambulatoriais

O volume de produgéo contratado relativo aos atendimentos no ambulatério &
de 1.170/més, sendo para Consultas Médicas 900 atendimentos distribuidos nas
especialidades (Ginecologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Ortopedia/Traumatologia Otorrinolaringologia, Geriatria, Infectologia,
Neurologia e Psiquiatria) e 270 atendimentos para Consultas nao Médicas distribuidas
em (Nutricao, Psicologia e Enfermagem). Nos meses de janeiro a junho de 2019 foram

realizados conforme tabela e graficos abaixo.

[ Atendimento Ambulatorial | Meta  JAN FEV MAR  ABR MAI  JUN
I, 00 1008 1177 1088 1261 1521 930

270 529 433 492 511 559 556
1.170 1.537 1.610 1.580 1.772 2.080 1.486
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Consultas Ambulatoriais: Médica - Janeiro
a Junho 2019

1521
1261
1177 1088
: i I l I ;
Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Consultas Ambulatoriais: Ndo Médica -
Janeiro a Junho 2019
559 556
529
492 511
433 l
Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN
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Consultas Ambulatoriais - Janeiro a Junho

2019
2.080
1.772
1.537 1.610 1.580 1.486
4 l I I I I
Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN

5.1.2 — Internagoes Hospitalares — Saidas

O volume de produgéo contratado relativo ao indicador saidas hospitalares &

de 240/més, sendo dividas em Clinica Médica e Clinica Cirurgica.
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SAIDAS HOSPITALARES- Janeiro a Junho

2019
250 248 252
240
221 237
I I ; I I I I
Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN

5.1.3. Atendimentos de urgéncia emergéncia

O volume de produgdo contratado relativo aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia no Pronto Socorro € de 2.000/més. Nos meses de Janeiro a foram
realizados conforme tabela e graficos abaixo.

2000 2856 2687 2839 2849 2799 2340

PRONTO SOCORRO - Janeiro a Junho 2019

2 2849
856 2687 2839 2799
2340
; I
Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN
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5.1.4. Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo

O volume de produgéao contratado relativo aos Servigo de Apoio Diagnostico e
Terapéutico - SADT Externo é de 4000 exames/més distribuidos em
(Eletrocardiograma, Analise Clinica, Radiologia. Ultrassonografia e Ecocardiograma).
Nos meses de Janeiro a junho de 2019 foram realizados conforme tabela e graficos
abaixo.

Meta FEV MAR ABR  MA
4000 3575 3168 2983 3266 3150 5145

SADT Externo - Janeiro a Junho 2019

5145

4000
3575

3168 2083 3266 3150

Meta JAN MAR ABR MAI JUN
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5.2 - INDICADORES DE QUALIDADE

Para avaliagao dos indicadores referentes a qualidade, o hospital devera atingir
as metas definidas em contrato de gestao.
- Autorizagao das AlH
- Atencao ao Usuario:

- Resolucao de Queixas

- Pesquisa de satisfacao - pacientes atendidos na Internacao

- Pesquisa de satisfagao - pacientes atendidos no Ambulatorio

- Mortalidade operatoria
- Taxa de Mortalidade Operatoria
- Taxa de Cirurgias de urgéncias

- Acolhimento, Avaliacao e Classificagao com Risco

5.2.1. Autorizagao das AlH

A z R ABR
gig e e ey Jde 0ag

292 i1 @92 233 193 241 398
100% 117% 115%  105%  81% 97%  158%

Observacao: Neste indicador, ndo é possivel bater a meta estipulada pelo contrato,
pelo fato de ndo sermos o autorizador das AlH, com isso interfere na apresentagao
dentro da competéncia, tendo més que apresentam, mais que a quantidade de AlH
da competéncia, devido a unidade aguardar o 6rgéo responsavel em autorizar as

AlHs, para que elas sejam digitadas e posteriormente apresentadas
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5.2.2. Atengao ao Usuario

Para a avaliagao deste indicador, sera observado a resolugao de queixas
recebidos pelo SAU, juntamente com a pesquisa de satisfagdo das areas de

Internagéo e Ambulatorio.

Resolugao de queixas:
ke Y R ao Ja _'
Meta JAN FEV MAR MAI JUN
80% 81,69 88,89 82,09 85,48 90 93,47

Observagao: Conforme tabela das resolugdes das queixas, percebe-se que nos
meses de Margo e Abril, ndo foi atingido o minimo estipulado pelo Contrato de Gestao,
no entanto vale considerar que, ao receber a queixa pelo SAU, o setor tem até 30 dias
para resolver e dar retorno para o usuario e pelo simples fato da unidade ter que fechar
os relatorios antes do dia 10 do més subsequente para encaminhar para SES, mas
sdo resolvido todas as reclamagées ou queixas feitas na unidade e dado retorno aos
mesmos.

Pesquisa de Satisfagago

JAN FEV MAR MAI
94,44%  95,66%  94,63%  94,99% 94,30% 95,47%

18,18 % 12,76%  20,19% 49.7% 34,15% 1429%
10% 4574% 3806% 3965% 3569% 30,62% 34,54%

Meta

10%

Mortalidade operatdria
Neste indicador & avaliado o total de ébitos ocorridos até 7 dias apoés a cirurgia.
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Observacgao: No periodo em analise ndo houve Mortalidade operatéria.

Acolhimento, Avaliacao e Classificagao com Risco

A meta para esta linha é a estruturagdo do servicos de Acolhimento e Avaliagao e

apresentar o percentual da classificagao feita pela unidade.

FEV MAR
17 12 19 16 17

- 816 849 829 983 926 816
- 122 129 134 196 181 159
- 97 3 91 @ 146 31 99

- 1021 1318 1226 1201 1320 1183

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério foi elaborado com base nas atividades desenvolvidas pelos
diversos departamentos do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime no periodo de

janeiro a junho de 2019.

As atividades apresentadas neste relatério mostram a atuacéo eficiente e o
compromisso que a Unidade tem com os pacientes e seus colaboradores, visando
sempre por aspectos saudaveis e praticas educativas para permear um ambiente

organizacional voltado para o desenvolvimento e praticas saudaveis.

O Recursos Humanos do HEEU fixa parametros para melhoria das relagbes
entre os profissionais das diversas equipes multidisciplinares, buscando o
atendimento qualificado seja o objetivo de todo aquele que cuida e, especialmente, o
desejo daquele que é cuidado.
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Portanto, os resultados atingidos na Unidade foram obtidos de forma
gradativa e mostraram grandes impactos para os usuarios e para os profissionais que
aqui estao lotados, bem como para a comunidade em geral. Assim é objetivo que o
HEELJ através dos seus Gestores mantenha reunides sistematizadas para

acompanhamento das agdes que estdao em desenvolvimento.
Atenciosamente,

Pirendpolis/GO, 15 Agosto de 2019.
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