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Expandindo o foco em acolhimento, o Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime
(HEELJ), através das equipes de Psiquiatria, Humanizacéo e Educagao Continuada,
estdo dando continuidade ao Projeto HEELJ Mais Perto de Vocé. Desta vez, a agao
visitou o Lar Aldeia da Paz levando consultas e orientagdes pertinentes a saude
mental dos idosos.

Segundo a Diretora de Humanizag&o do HEELJ, Gisela Jayme, atender lugares como
0 Abrigo, & para um melhor acolhimento a saude dos idosos e com 0s cuidados do
processo de envelhecimento. “Em visita ao Lar Aldeia da Paz, me deparei com a
necessidade de uma visita médica para acompanhamento das internas. As cuidadoras
me relataram que algumas necessitavam de cuidados psiquiatricos e em conversa
com Dr. Jairo, ele se prontificou a atendé-las. Nessa ocasiao, realizamos mais de
cinco atendimentos. Nossa satisfacédo foi imensa em poder ajuda-las”, declarou
Gisela.

Para o supervisor de Educagdo Continuada, José Igor Ferreira, a proposta € acolher e
amparar as pessoas. “Como educador, fiz orientacdes sobre alguns cuidados
relacionados a salde mental, pois € uma necessidade local. Auxiliei as cuidadoras da
instituicdo e ajudei a aprimorar e incrementar os conhecimentos ja existentes. Existem
diferentes formas de abordar um paciente em crise, onde a principal queixa éa
violéncia que eles podem causar. Quando bem preparadas e com conhecimento
suficiente, as cuidadoras se sentem mais confiantes, principalmente em situacdes de
vulnerabilidade, relatou Jose.

Segundo o psiquiatra do HEELJ, Jairo Belém, foram atendidas, nesse primeiro
momento, cinco internas e a ideia é realizar visitas periodicas a fim de minimizar a
caréncia local. “A cada consulta realizada aqui, me sinto com o dever cumprido. Mas
nao podemos parar. Temos que realizar essa assisténcia periodica. Essas mulheres
s30 nossas familias e muitas delas fizeram parte da nossa historia, da histéria de
Pirendpolis. E nosso dever como promotores da saude, cuidar e prestar esse auxilio a
elas’, ressalta Dr. Jairo Belém.

O HEELJ Mais Perto de Vocé é um projeto que promove atendimento e orientagdes
psiquicas e uma atengédo especial da humanizacao no sentido de dar atengéo e
carinho para a populagao pirenopolina.
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Vestidos como palhagos, os trés voluntarios percorreram as alas administrativas e
assistenciais do Hospital Estadual de Pirenoépolis Ernestina Lopes Jaime (HEELJ),
cantando, brincando e distribuindo sorrisos para colaboradores, paciente e
acompanhantes. A iniciativa visa comemorar o Dia do Riso dentro do ambiente
hospitalar.

Adriana Fleury, coordenadora de gestdo de pessoas, foi uma das voluntarias que se
vestiu de palhaco. Ela explica que a ideia foi utilizar o elemento surpresa.
“Disseminamos a cultura do riso e sua importancia no tratamento dos pacientes bem
como na gestdo dos colaboradores. Trazer alegria € importante no processo de
atendimento humanizado previsto também na missdo da Unidade”, destacou Adriana.

O riso é terapéutico e pode ajudar na motivagdo das equipes médicas de enfermagem,
técnicos e recepcionistas, além disso, € um importante alinhado na recuperagéo do
paciente. Leda Vasconcelos, diretora administrativa/financeira, destaca que agdes de
humanizagao no ambiente hospitalar propiciam, a pessoa enferma, consolo e bem estar.
“A diretoria do HEELJ trabalha para que a unidade se torne um ambiente agradavel e
contribua de forma positiva para a melhora dos pacientes”, destacou.

“Para nos foi muito gratificante em trazer aos pacientes e colaboradores uma distracéo
para alegrar a vida por alguns instantes. Receber de Dn? F. M. S. G. de 73 anos,
acamada e hemiparética, um belo sorriso e ainda levantar-se com auxilio do
fisioterapeuta Diogenes Cruz, foi imensamente satisfatério. Me sinto honrada com esse
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trabalho”, destacou a equipe de humanizagéo do HEELJ formada pela Gisela Jayme e
Amarantha Pina.

Para José Igor Ferreira, supervisor de Educagao Continuada, o dia do riso entrou para
a histéria do HEELJ como mais um grande feito. “Trouxemos uma forma de analgesia
diferente, onde durante os risos e gargalhadas, nos liberamos horménios da felicidade,
como a endorfina. Isso auxilia na terapéutica, reduz o estresse e ansiedade, relaxa os
musculos, melhora o humor, fortalece nossos relacionamentos, aprimora o trabalho em
equipe, entre outros beneficios”, comentou Jose.

“Pacientes e familiares sentem-se amparados quando sao dispensados atendimentos
além das terapias medicamentosas, com agées e visitas de profissionais
personalizados, despertando o riso, isso ajuda amenizar os desconfortos gerados pela
doenca’, finalizou Leda Vasconcelos.

O Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime (HEELJ), realiza diversos
procedimentos de imagem, como ultrassom pélvico, mamaria, endovaginal e renal,
sendo o principal deles o raio-x, exames realizados pelos técnicos em radiologia. Nesta
semana, para comemorar o Dia do Técnico em Radiologia, o HEELJ preparou uma
homenagem aos profissionais, reconhecendo a importancia deles no atendimento ao

usuario.
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Felipe Amorim foi um dos homenageados. “Nés, técnicos em radiologia, temos um papel
fundamental na prevengdo na prevengdo e promogédo da saude, atuando tanto no
manuseio de equipamentos, mas também no cuidado direto de paciente. Nos
preocupamos com cada exame realizado aqui, pois esse & o diferencial para o
diagnéstico e tratamento”, disse o técnico.

O trabalho de reconhecimento e valorizagdo dos profissionais que atuam na unidade do
Governo de Goias é resultado da unido do setor de humanizagéo e recursos humanos
do HEELJ. “Eu trabalho no HEELJ ha 10 anos, ja realizei milhares de raio-x na unidade
e procuro sempre atender o melhor possivel nossos pacientes”, finalizou Felipe.
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A Diretoria Geral e Administrativa do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime (HEELJ),
realizou um encontro para os gestores da Instituicao. Direcionada aos lideres de cada
setor, o encontro criou um espago para dialogo e desenvolvimento organizacional.

Segundo Leda Vasconcelos, diretora administrativa/financeira do HEELJ, o evento visa

o aperfeicoamento dos lideres. “Nossa reunio da diretoria com os gestores tratou de
diversos assuntos, como conhecer melhor os fluxos de trabalho, as melhorias e discutir
os problemas de cada area e as interferéncias destes em outro(os) setores, e assim
propor os ajustes”, comentou.

Foi firmado também, que esse encontro acontecera de forma quinzenal para promover
a cultura de gestdo na unidade do Governo de Goias. “Queremos formar um time de
lideres preparados para enfrentar qualquer obstaculo no dia a dia e continuar levando
assisténcia de qualidade para os pacientes do HEELJ", finalizou Leda.
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Coordenador de Relagdes Institucionais
Instituto Brasileiro de Gestéo Hospitalar - IBGH
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