CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa

Razio Social

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAQ HOSPITALAR 8972378000201

Simulagio

Descrigda de Beneficios

& Desconto Plano Descanto d d elho Desconto d DDD o or Me do Beneficio po
R$ 33,00 R$ 0,00 R$ 000 RS 0,00 62 18 RS 33,00
Valor lotal dos beneficios concedidos R$ 528,00

O presente instrumenta & firmado em conjunto com as Candigdes Geraie de Prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrale de Permanéncia, Sao partes deste instrumento & empresa TELEFONICA
BRASIL S/A., denominada CONTRATADA, bem camo a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas |@ devidamente qualificadas, Este instrumento trata das condigdes de prestagéo do servico mediante a
permanéncia por tempo minimo de conlratagao.

Objeto

Clausula 1* = O presente contrato estabelece as regras e condicées para concessdo de descontos relacionados ao Servigo supramencionado, bem como as condigGes de permanéncia do CLIENTE em razda do beneficio concadido,
Da vigéncia e Multa por Rescisdo

Clausula 2° - O presente contralo de permanéncia entra em vigor a partir da data de alivacdo da servigo contratado & terd o prazo de duracdo de 24 meses.

Clausula 3* - O cancelamento ou reducdo de um ou mais servigos/produtas antes do final da vigéncia do prazo cantratual supracitado que importe em alleracdo da composigao inicial das linhas contratadas ou da prépria oferta, no sey
todo ou em parte. implica em cancelamenta do descanto promacional s/ou beneficio concedido, bem como na cobranca de multa pré-rata proporcional ao periods vincendo para o lérmino do periodo de permanéncia previsto em Ceonlrato,
a qual seré efeluada de maneira proporcional ag valor folal dos beneficios concedidos.

Clausula 4* - A rescisao do Contrato de Prestagdo do SMP entes do prazo descrito na Clausula 2* também importa na cobranca pré-rata proparcional o periedo vincendo para o larmino do periodo de permanéncia prevista em Contrata,
a qual serd efetuada de maneira proparcional ao valor total dos beneficios concedidas, @ exigida no momento da rescisdo do Contrato de Prestacda de Servigo.
Clausula 4* a) No caso especifico dos pacotes de voz do plano Flex, a multa fica limitada a 100% do valor contratual restante,

Cle—a 5% - O valor de multa devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hj previstas nas Cl las 3" e 4*, serd propercional 4 soma dos valores dos beneficios concedidos, bem coma ac tempoe para o término do prazo
de anéncia, sendo o sau valor integral correspondente a RS 12.672.00

Dispusicdes Gerals
Clausula 6* - Todos os prazos condi¢ies deste Cantrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

Clausula 7" O nimero da Cantral de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA & *8486, sendo 142 para pessoas cam necessidade especiais, Os nimeros de telefone endereco e site da ANATEL sdo: SAUS, quada 06
Blocos C. E, F & G, CEP70070-840, Srasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendiments ao Usuario Anatel - Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU = SAUS, Quadra 06. Bloco F, 2 andar, Bras(lia-OF, CEP; 70.070-940, Central de
Alendimento: 1331, Site: wavw.anatel.gov.bar,

Clausula 8" - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minime de tempa de permanéncia no contrato & que poderia optar par pagar o valor referente a taxa de adesdo 4 vista
néo permanecendo pelo pericde mencionade acima,
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Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com tadas as clausulas constanies deste Contralo de Permanéncia firmado em duas vias
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESS0A JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razdo Social CNPJ Simulagao
INSTITUTO BRASILEIRD DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH 18972378000201 B2076584
Descrigdo de Beneficios
Compasi¢ia Desconto Plane Desconto de Servigos Desconto de Aparelho Desconto de Marketing DDD Quantidado Valor Mensal do Beneficio por Linha

Termo SMP/STFC de Linhas

1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 62 6 R$ 0,00

2 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 145,64 R$ 0,00 62 1 R$ 14564

3 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 104,63 R$ 0,00 62 2 R$ 104,63

4 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 62 1 R$ 0,00

5

6

Valar total dos beneficios concedides R$ 354,89

partes desle instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA, bem coma a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE

Clausula 1*- O presente contrato estabelece as regras e condigdes para concessdo de descontos relacionados ao servi ¢0 supramencionado, bem como as condigées de
permanéncia do CLIENTE em razao do beneficio concedido,

Da vigéncia e Multa por Rescisao
Clausula 2" - O presente cantrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagao do servigo contratado e tera o prazo de duracio de 24 meses.

Clausula 3 - O cancelamenta ou redugéo de um cu mals servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado que importe em alteragéo da composigao
Inicial das linhas contratadas ou da Propria oferta, no seu todo ou em parte, implica em cancelamento do desconto promocional e/ou beneficio concedido, bem coma na cobranga de
multa pro-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia Previsto em Contrato, a qual sera efetuada de maneira proporcional ao valor total dos
beneficios cancedidos,

Clausula 4° - A rescisso do Contrato de Prestagao do SMP antes do prazo descrito na Clausula 2° também importa na cobranga pré-rata proporcional ao periodo vincende parao
lermino do periodo de Permanéncia previsto em Contrato, a qual sera efeluada de maneira prapordional ao valor lotal dos beneficios concedidos, e exigida no momento da rescisdo
do Contrato de Prestacao de Servigo,

Clausula 5° - O valor de multa devida pela CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipéteses previstas nas Clausulas 3% e 4%, serg proporcional 4 soma dos valores dos beneficios
concedidos, bem como ao tempo para o término do prazo de permanéncia, sendo o seu valor integral correspondente a R$ 8.51 737

Disposigoes Gerais
Clausula 6 - Todos os Prazos e condigdes deste Contrato vencem-se Independentemente de avisa ou interpelagda judicial ou extrajudicial.

Clausula 7° - O numero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA & *8486, sendo 142 para pesscas com necessidade especiais, Os nimeros de telefone,
enderego e site da ANATEL s&o: SAUS, quadra 06, Blocos C E,Feg, CEP70070-840, Brasilia/DF, PABX (0xx81) 2312-2000. Atendimento 20 Usudrio Analel - Assessaria de
Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS, Quadra 06, Blaco F. 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anatel.gov.br,

Cléusula 8° - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periode minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar
bor pagar o valer referente a taxa de adesdo 3 vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima,
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Locale Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as cldusulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias.
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