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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CONSULTORIA, COM FOCO NA MANUTENGAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE E
AUDITORIA INTERNA, POR MEIO DE EDUCACAQ CONTINUADA DENTRO DA
METODOLOGIA DA ORGANIZAGAO NACIONAL DE ACREDITAGAO (ONA),
CONTEMPLANDO A MANUTENGAO DE PROCESSOS ATUAIS, IMPLANTAGAO DE
NOVOS PROCESSOS, REALIZAGCAO DE EDUCAGAO CONTINUADA E PREPARAGAO
PARA AUDITORIA DIAGNOSTICA NO PROCESSO DE ACREDITAGAO HOSPITALAR,
E COM OBJETIVO DE POSTERIOR CERTIFICAGAO DE ACREDITACAO COM BASE
NO MANUAL VIGENTE DE ACREDITAGAO HOSPITALAR — ONA (ORGANIZACAO
NACIONAL DE ACREDITAGAQ), NIVEL 2

QUADRO 01 |

CONTRATANTE | INSTITUTO BRASILEIRO DECNPJ 18.972.378/0002-01
GESTAQ HOSPITALAR - IBGH
END. | Rua Sizerando Jayme, n° 03, Sala 06, Espago Silva Figueiredo, Centro,
Pirenopolis - Goias

REP. LEGAL | Bruno Pereira Figueiredo \ CPF j 598.190.571-91
CONTRATADA PVC PRIOTO —~ TREINAMENTOS|CNPJ 16.600.276/0001-40
ADMINISTRATIVOS
END. | Rua 88, n® 844, Qd. 39, Lt. 92, Setor Sul, Goidnia — GO, CEP: 74.085-010

REP. LEGAL | Patricia Vessecchi Costa Prioto \ PROF. | Empresaria

CPF | 872.674.971-87 | R.G. | 3284049 SSP/GO

QUADRO 02 |

UNIDADE | Hospital Estadual Ernestina Lopes| MUN./UF| Pirenopolis/GO
Jaime

NATUREZA | CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA, COM
FOCO NA MANUTENCAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE E
AUDITORIA INTERNA VISANDO A ACREDITACAO ONA NIVEL 1 E
IMPLANTACAO DE PROCESSOS PARA POSTERIOR ACREDITAGCAO
ONA NIVEL 2g

OBJETO Contratacao de empresa especializada em consultoria, com foco na

g Hospital referé
Oa P
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manutencéo de Programas de Qualidade e Auditoria Interna, por meio de
educagéo continuada dentro da metodologia da Organizagac Nacional de
Acreditagao (ONA), contemplando a manutencéo de processos atuais,
implantagdo de novos processos, realizagio de educagao continuada e
preparagdo para Auditoria Diagndstica no Processo de Acreditacao
Hospitalar, e com objetivo de posterior Certificacdo de Acreditacao com
Base no Manual vigente de Acreditagdo Hospitalar — ONA (Organizacao
Nacional de Acreditacdo), Nivel 2. Conforme termo de referéncia do
processo seletivo n® 004/2018-HEELJ e proposta da contratada, que séo
parte integrante do presente instrumento de ajuste.

VIGENCIA

A referida contratagao tera como vigéncia o prazo de 12 (doze) meses,
com ftermo inicial a partir da assinatura do instrumento contratual.
Podendo o prazo ser aditivado em razao da necessidade ou conveniéncial
de continuagao da prestacdo do servico devidamente justificada, sendo
limitado a vigéncia do Contrato de Gestdo em referéncia.

N.

CONTRATO DE GESTAOQ! 004/2014-SES-GO

QUADRO 03

SERVICOS

1. Os servicos a serem executados versam sobre a
prestacdo de servicos de empresa especializada em
consultoria, com foco na manutencdo de Programas de
Qualidade e Auditoria Interna, por meio de educacao
continuada dentro da metodologia da Organizagao Nacional
de Acreditagcao {ONA), contemplando a manutencao de
processos atuais, implantacae de novos processos,
realizacao de educacao continuada e preparacac para
Auditoria Diagnostica no Processo de Acreditacédo
Hospitalar, e com objetivo de posterior Certificacdo de
Acreditacdo com Base no Manual vigente de
Acreditacido Hospitalar — ONA (Organizagcdo Nacional de
Acreditacao), Nivel 2.

2. A empresa contratada deverad prestar servicos de
manutencédo da acreditacdo ONA Nivel 1 e implantacao de
processos para posterior acreditacdo ONA Nivel 2, que devera
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ser feita com base na metodologia ora proposta.

3. O servico a ser executado deve obedecer ao Termo de
Referéncia e os critérios de avaliagdo da Organizagao
Nacional de Acreditacdo (ONA), previstas Manual Brasileiro
de Acreditagdo: Organizacdes Prestadoras de Servigos de
Salde, editado pela ONA.

4. Os Servigos serao supervisionados por fiscal indicado pelo
IBGH. Ressaltando que durante a execugdo do servigo
deverdo ser apresentados relatérios periddicos das analises
feitas.

5. A CONTRATADA devera realizar os servigos conforme
termo de referéncia do processo seletivo n® 004/2018-
HEELJ e proposta da contratada, que sao parte integrante
do presente instrumento de ajuste.

ATUACAO TECNICA

1. O servico, ocorrera em trés etapas, a saber:

« Etapa | — Diagnostico Organizacional, Manutengéo e
acompanhamento da Acreditacéo Hospitalar ONA Nivel
1, dar-se-a a partir da assinatura do contrato, com
finalizacdo em até 08 meses.

+ Etapa ll — Programa de capacitagdo nos processos de
gestao integrada ONA Nivel 2, dar-se-a a partir do
término da etapa |, com finalizagdo em até 08 meses.

+ Etapa Il - Visita de Certificacéo, dar-se-4 a partir do
término da etapa ll, com finalizagdo em até 02 meses.
Podendo ser estendido para até no maximo 06 meses
do término da segunda etapa havendo a necessidade
de complementac¢ao do servigo.

2. A atuacdo técnica devera ocorrer conforme termo de
referéncia do processo seletivo n°® 004/2018-HEELJ e
proposta da contratada, que sao parte integrante do presente

instrumento de ajuste.




QUADRO 04

MESAL

VALOR R$42.620,00 (quarenta e dois mil e seiscentos e vinte reais)

ANNUAL

VALOR R$511.440,00 (quinhentos e onze mil e quatrocentos e quarenta reais)

QUADRO 05

NOTA FISCAL

CONTEUDO DA

CONTRATO DE GESTAO N° 004/2014-SES-GO.

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICO DE CONSULTORIA,
COM FOCO NA MANUTENCAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE E
AUDITORIA INTERNA VISANDO A ACREDITAGAO ONA NIVEL 1 E
IMPLANTAGAO DE PROCESSOS PARA POSTERIOR
ACREDITACAO ONA NIVEL 2

PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL ESTADUAL ERNESTINA
LOPES JAIME

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo
celebrar o presente instrumento nos seguintes termos e condigdes:

CLAUSULA 12

— A CONTRATADA obriga-se a prestacao dos servigos discriminados e

nas condigbes estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar
0 pagamenio dos servicos nos valores convencionados no Quadro 04. Tudo nos
termos do Edital do Processo Seletivo n® 004/2018-HEELJ; do termo de referéncia e da
proposta da CONTRATADA, que séo parte integrante do presente instrumento de

ajuste.

CLAUSULA 22

— Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou
parcialidade da prestagao do servi¢o prestado.




b) Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste
Contrato.

c) Exigir a observagao das normas emanadas pelos o6rgéaos de fiscalizagdo e
controle.

d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela
CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como
valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e nédo adimplidos
pela CONTRATADA.

CLAUSULA 32 — Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Executar a prestagéo de servigos, dentro dos padrées de qualidade e
eficiéncia exigidos para o servico e nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao
funcionamento da unidade e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

c¢) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
objeto do presente instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que
esta obrigada.

d) Promover a cobranca dos valores decorrentes do presente contrato somente
apos o respectivo vencimento e da demonstracdo do repasse dos valores por parte
do Poder Publico subscritor do Contrato de Gestao.

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da unidade ou a terceiros, decorrente de a¢ao ou omissao
culposa ou dolosa, procedendo imediatamente 0s reparos ou indenizac¢Bes
cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

f) Manter a regularidade fiscal, qualificagéo técnica da sociedade, soécios,
empregados e prepostos.

g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que
tome conhecimento durante a prestacao dos servigos.
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h) Sanar eventuais irregularidades ou corre¢bées apontadas pela
CONTRATANTE quanto a apresentacdo de relatorios e/ou de cada etapa dos
Servigos.

i) Providenciar a emissdo de notas fiscal de acordo com 0s termos contratados,
até o quinto dia subsequente ao més da efetiva prestacdo do servigo, no qual
devera vir instruido com os seguintes documentos, sob pena de retengdo do
pagamento até regularizacdo: 1 - Certidbes de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 -
Trabalhista (TST), 5 - comprovante de recolhimento do INSS dos socios e
empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos empregados, 7 —
registro de frequéncia dos empregados e dos sdcios caso esses sejam executores
da prestacédo de servigos, 8 — comprovanie de pagamento da folha de pagamento
do més trabalhado e de referéncia a nota fiscal emitida, 9 — relatdrio de produgéo
ou relatério de servicos prestados (papel timbrado da CONTRATADA, assinatura
do socio ou representante legal).

I)) Impedir ¢ acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo
técnico com o fim de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

k) Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em
relagdo a qualquer procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as
sindicancias instauradas para averiguacdo de qualquer fato que tenha participado
ou tenha conhecimento. |

I)  Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s servigos estejam
em desacordo com o contratado.

m) Cumprir deforma integral e satisfatéria tudo o que consta no Termo de
Referéncia anexo ao Edital do Processo Seletivo n® 004/2018-HEELJ, bem como a
proposta apresentada no certame.

CLAUSULA 42 — Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente
conforme a demanda e necessidade da unidade hospitalar € de acordo com o
convencionado no Quadro 04.

§ 17 — Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia
de liquidagdo de obrigagdes impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual.

et —




§ 2° - Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de depdsito
bancario, ndo sendo aceito pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 3% — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
aceite da Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse do
Contrato de Gestdo n° 004/2014-SES-GO referente ao més da efetiva prestacdo
do servico por parte da Secretaria de Estado da Salde de Goias, e estara
condicionado ac cumprimento integral dos servigos

§ 4° —As Notas Fiscais deverdo especificar em seu descritivo o conteldo
demonstrado no Quadro 05 sob pena de retengdo do pagamento até
regularizacao.

§ 5% — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e
deduzidas as retencgdes tributarias correspondentes conforme o tipo de servigo e o
local onde esta sendo prestado.

§ 6% — Para o caso especifico do ISSQN cabera 8 CONTRATADA observar a
legislagado do municipio de prestagao de servigos.

CLAUSULA 52 — O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualguer tempo, em
razao da necessidade ou conveniéncia de continuagao da prestagdo dos servigos, a
partir de negociagéo acordada entre as partes, devidamente justificada mediante
aditivo expresso.

CLAUSULA 6% — O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a
aceitagdo da entrega do servico prestado e promovera o aceite da nota fiscal
observados os requisitos estabelecidos neste contrato, inclusive em relagéo ao
cumprimento das metas e servigos contratados.

CLAUSULA 77 — Constituem motivos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE:
a) O n&o cumprimento dos servigos contatados.

b) O cumprimento irregular de cidusulas contratuais, especificagbes e prazos
pela CONTRATADA, ou a lentiddo do seu cumprimento.

c¢) Atraso injustificado no inicio dos servigos.

CRIDAN
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d) Paralisacao dos servigos.

e) Subconftratagdo, associagdo, fusdo, cisdo ou incorporacao da
CONTRATADA, do objeto contratual, total ou parcial.

f) O cometimento de falhas na execucédo do objeto do contrato.

g} Término do Contrato de Gestdo, sem direito a qualquer indenizagéo a
CONTRATADA.

CLAUSULA 8 — Podera CONTRATADA sem justo motivo rescindir o presente
contrato notificando a CONTRATANTE com antecedéncia de 60 (sessenta} dias e, da
mesma forma a CONTRATANTE com antecedéncia de 30 (frinta) dias.

CLAUSULA 92 ~A CONTRATADA por si e por seus sécios, administradores, gestores,
representantes legais, empregados, prepostos e subcontratados (“‘Colaboradores”), se
compromete a adotar os mais altos padrdes éticos de conduta na conducdo dos seus
negocios e ndo pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer valor ou
oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a qualquer
Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que néoc emprega € néo
empregara, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento,
trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 102 — A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que nao esteve
envolvida com qualquer alegacao de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro,
financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, incluindo,
mas nao se limitando a corrupcéo, fraude em licitagdes, suborno ou corrupgao e que
durante a presta¢éo dos servigos ora avencada, cumprira com todas as leis aplicaveis
a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e
Lei Brasileira Anticorrupgao.

CLAUSULA 11?7 — Fica acordado entre as partes que qualquer documentacéo
administrativa ou judicial somente tera validade se encaminhada para o seguinte
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endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro Ludovico,
Goiania — Goias.

CLAUSULA 122 — Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato &
competente o Foro da Comarca de Goiénia (GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de lido e
achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (irés) vias de igual
teor e forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

Goiania (GO), 03 de julho de 2018

Brurio Pereira Figueiredo

tnstituto Brasileiro de Gestéao Hospitalar
CONTRATANTE

loticio. Vumeen oty Taiobi
Pvc Prioto — Treinamentos Administrativos
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: P
NOME: | OULqu 270 NOME: 5\\»0&@%6) A
CPF: 595 SAY 020 QY CPF: QYB3 0a3.M49) -0y
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em consultoria, com foco na manutencio de Programas
de Qualidade e Auditoria Interna, por meio de educagdo continuada dentro da metodologia da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), contemplando a manuteng¢do de processos atuais,
implantagdo de novos processos, realizacio de educacdo continuada e preparacdo para
Auditoria Diagndstica no Processo de Acreditacdo Hospitalar, e com objetivo de posterior
Certificacdo de Acreditacdo com Base no Manual vigente de Acreditacdo Hospitalar— ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditagdo), Nivel 2, atendendo assim ao Contrato de Gestdo n®
004/2014 e 1° Termo Aditivo, celebrado entre o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado
da Salde, e o Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar tendo como objeto a formacgdo de parceira
para a execugdo das atividades de gerenciamento, operacionalizacdo e execucio das agoes e servicos
de saude no do Hospital Estadual de Pirenépolis Ernestina Lopes Jaime — HEELJ, localizado na Rua

Pirineus S/N, em Pirenépolis (GO).

1.2. Prazo contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso de concordincia

das partes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar — IBGH é uma associacdo sem fins lucrativos,
qualificada como organizagdo social por diversos entes da Federac3o, e que tem por objeto a gestdo
de unidades de satiide em parceria com o Poder Publico, e tem como vocagao cuidar da satde das

pessoas. Para tanto, utiliza a gestdo como o principal instrumento a fim de realizar e sustentar essa

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente

Rua Pirineus Q Area S/N, Ltarea, SUS
Pirendpelis, Goids - 72980-000 DE EsrAno DA SAODE

contato@heelj.org.br | heelj.org.br | (62) 3331-7500
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vocacdo, gerenciando unidades de satude de variados perfis e portes, localizadas em diversos estados

da federagao.

2.2. O Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar — IBGH celebrou com o Governo do Estado de Goias,
por intermédio da Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, o Contrato de Gestdo n® 004/2014 e
Termo Aditivo, que tem como objeto a execugdo das atividades de gerenciamento e
operacionalizagdo das acdes e servigos de salide, em regime de 24 horas/dia, no Hospital Estadual de

Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime - HEELJ.

2.3. A contratacdo de empresa especializada em consultoria, com foco na manutengdo de Programas
de Qualidade e Auditoria Interna, por meio de educagdo continuada dentro da metodologia da
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), contemplando a manutengdo de processos atuais,
implantagdo de novos processos, realizagdo de educagdo continuada e preparagdo para
Auditoria Diagndstica no Processo de Acreditagdo Hospitalar, e com objetivo de posterior
Certificacdo de Acreditacdo com Base no Manual vigente de Acreditacdo Hospitalar —ONA

(Organizacdo Nacional de Acreditagdo), Nivel 2.

2.4. Por meio da identificacio das vulnerabilidades e dos pontos fortes das instituicdes hospitalares,
os processos de acreditagdo proporcionam um verdadeiro estimulo a mudanga de habitos e de
mobilizacdo dos recursos humanos da instituicdo para a melhoria continua dos processos e

manutenc¢do das organizagdes acreditadas.

2.5. A Unidade de Saude foi acreditada pela ONA no Nivel 1 e deve manter essa certificagdo nos
préximos 12 meses e empreender meios necessarios para obter a acreditacdo ONA Nivel 2, de forma
3 atender & expectativas da SES/GO em relagdo aos niveis de exigéncia de um servigo assistencial de

exceléncia.

2.6. Na manutencdo da acreditagdo e na implantagdo de novos processos para obtengdo da
Acreditacdo ONA Nivel 2. Nesse nivel a gestdo integrada, envolve o acompanhamento das barreiras
de seguranca definidas, dos principais processos desenhados e dos protocolos implantados, e deve
existir uma analise critica dos controles de processo e andlise de resultados, assim como de processos

e de protocolos assisténcias, com o estabelecimento de planos de acdo e de melhorias.

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente e

Rua Pirineus Q Area 5/N, Ltarea, semmmm WW"
Pirendpolis, Goids - 72980-000 SUS + DE ESTADO DA SAUDE GO’AS

contato@heelj.org.br | heelj.org.br | (62) 3331-7500 el |
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2.7. A manutencdo da acredita¢do e a busca da elevagdo de nivel possibilita a introdu¢do da gestao
de qualidade como ferramenta permanente de aprimoramento institucional, maior eficiéncia e
efetividade dos atendimentos, bem como a racionalizagdo da utilizagdo de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos, o desenvolvimento e otimizagdo dos recursos humanos, a utilizagdo de
referenciais de exceléncia nacionais e internacionais em protocolos assistenciais, a reorganizagao de
suas praticas, a diminuigdo de riscos para pacientes e servidores, a abordagem centrada no processo

de cuidado ao paciente e a criagdo de um modelo de qualidade na rede publica.

2.8. Visando suporte ao cumprimento de varios critérios nas dimensdes acima citadas, o presente
processo visa a contratagdo empresa especializada em consultoria, com foco na manuten¢do de
Programas de Qualidade e Auditoria Interna, por meio de educagdo continuada dentro da
metodologia da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), contemplando a manutencdo de
processos atuais, implantagdo de novos processos, realizagdo de educagdo continuada e
preparacdo para Auditoria Diagndstica no Processo de Acreditagdo Hospitalar, e com
objetivo de posterior Certificagdo de Acreditacdo com Base no Manual vigente de

Acreditacdo Hospitalar— ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo), Nivel 2.

2.9. Tal intento visa implantar a gestdo de qualidade como ferramenta permanente de
aprimoramento institucional, maior eficiéncia e efetividade dos atendimentos, com a racionaliza¢do
da utilizagdo de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos, bem como o desenvolvimento e
otimizagdo dos recursos humanos, a utilizagdo de referéncias de exceléncia nacionais e internacionais
em protocolos assistenciais, a reorganizagao de suas praticas, a diminuicdo de riscos para pacientes
e servidores, a abordagem centrada no processo de cuidado ao paciente e a criagdo de um modelo

de qualidade na rede publica.

2.10. Com a contratacdo dos servigos propostos neste Termo de Referéncia espera-se obter o
atendimento dos produtos e servigos e a melhoria dos processos assistenciais do HEELJ atendendo a
expectativas da SES/GO em relagdo ao conceito de “atendimento de exceléncia” nas unidade publicas

da Rede Propria da Secretaria.

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente

Rua Pirineus Q Area S/N, Ltarea, SUS SECRETARIA._
Pirendpolis, Goias - 72980-000 DE ESTADO DA SAUDE
contato@heelj.org.br | heelj.org.br | (62) 3331-7500
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3. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO CONTRATANTE:

3.1. O HEELJ é um hospital de pequeno porte, programado para atender em ambito regional, sendo
referéncia para uma populagdo de 73.407 habitantes (IBGE, 2016), servido, além da populagdo de
Pirenépolis, como referéncia para os usuarios de Cocalzinho de Goids, Abadiania de Goids e Corumba
de Goias, todos localizados na Regido de Saude Pireneus, realizando procedimentos de urgéncia e
emergéncia, ambulatoriais, clinicos e cirurgicos, conforme disposto no Contrato de Gestdo n?

004/2014-SES/GO e Termo Aditivo.

3.2. O HEELJ possui 33 leitos, sendo 3 leitos de cuidados intermediarios, 6 de cirurgia geral, 18 de

clinica geral, 1 de obstetricia cirdrgica, 4 pediatria clinica e 1 de pediatria cirdrgica.

4. ESPECIFICACAO:
4.1. Detalhamento:

O presente processo visa a contratagdo empresa especializada em consultoria, com foco na
manutencdo de Programas de Qualidade e Auditoria Interna, por meio de educagdo continuada
dentro da metodologia da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), contemplando a manutengao
de processos atuais, implantagdo de novos processos, realizagdo de educacdo continuada e
preparacdo para Auditoria Diagnostica no Processo de Acreditacdo Hospitalar, e com
objetivo de posterior Certificacdo de Acreditacdo com Base no Manual vigente de

Acreditacdo Hospitalar— ONA (Organiza¢do Nacional de Acreditagdo), Nivel 2.

Nesse contexto, por meio do presente processo pretende-se a contratagdo de empresa especializada
para prestar servicos de manutengdo da acreditagdo ONA Nivel 1 e implantacdao de processos para

posterior acreditagdo ONA Nivel 2, que devera ser feita com base na metodologia ora proposta.

Por meio da manutencdo da Acreditacdo Hospitalar e busca para Acreditagio ONA Nivel 2, a
instituicdo de salde tem a possibilidade de realizar um diagnostico objetivo acerca do desempenho
de seus processos, incluindo as atividades de cuidado direto e de seguranga ao paciente, gestdo de

qualidade e aquelas de natureza administrativa.
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A partir deste diagndstico e de acordo com o Manual de Padrdes de Acreditacdo Hospitalar, sera
possivel discutir, criteriosamente, os achados da avaliagdo e desenvolver um plano de agdes capazes

de promover a efetiva melhoria do desempenho da instituicdo, abrangendo todos os seus servigos e

segmentos existentes.

a) Para tanto, a empresa deverd comprovar experiéncia na area da consultoria
por meio de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas de direito publico ou
pessoas de direito privado, certificadas pela ONA, que comprove a prestagdo do servico

preparacdo para acreditacdo pela metodologia ONA.

5. PRAZO, LOCAL E CONDIGAO DE EXECUCAO DO SERVICO.

5.1. PRAZO:
O servico, ocorrera em trés etapas, a saber:

5.1.1 Etapa | — Diagndstico Organizacional, Manuten¢do e acompanhamento da Acreditacio
Hospitalar ONA Nivel 1, dar-se-a a partir da assinatura do contrato, com finalizacdo em até 08
meses.

5.1.2.Etapall-Programa de capacita¢donos processos de gestdo integrada ONA Nivel 2, dar-
se-d a partir do término da etapa |, com finalizagdo em até 08 meses.

5.1.3. Etapa lll - Visita de Certificacdo, dar-se-a a partir do término da etapall, com finalizacido
em até 02 meses. Podendo ser estendido para até no maximo 06 meses do término da

segunda etapa havendo a necessidade de complementagdo doservico.
5.2. LOCAL DE EXECUCAO:

O servico deverd ser desenvolvido nas dependéncias do Hospital Estadual de Pirenopolis Ernestina
Lopes Jaime — HEELJ, na Rua Pireneus, S/N, em Pirendpolis (GO), no horario de 8 as 18 horas de

segunda a sexta-feira.

5.3. CONDIGCOES DE EXECUCAO:
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O servico a ser executado deve obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia e os critérios de
avaliacdo da Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), previstas Manual Brasileiro de Acreditagdo:

Organizac¢des Prestadoras de Servigos de Saude, editado pela ONA.

6. SUPERVISAO DO SERVICO:

Os Servicos serdo supervisionados por fiscal indicado pelo IBGH. Ressaltando que durante a execugdo

do servigo deverdo ser apresentados relatérios periodicos das andlises feitas.

7 CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

7.1. As propostas deverdo ser entregues em papel timbrado, datadas, assinadas, com a especificagdo
em conformidade com o objeto, contendo descri¢do clara, detalhada e nome comercial, com prazo
de validade n3o inferior a 60 (sessenta) dias.
7.2. As propostas para serem aceitas deverao conter a descrigdo, o quantitativo, os prazos
e as condicdes de entrega, devendo conter os elementos necessarios para afericdo da
avaliacdo técnica, além disso, estar acompanhadas de atestado ou declaragdo emitida por
Hospital Publico ou privado certificado pela ONA.
7.3. 0 orcamento referente ao servigo, objeto deste Termo, deverd ser apresentado conforme tabela
do item 8 ou em formuldrio proprio da empresa concorrente licitante, observado o seguinte:

a) Aproposta devera conter o Preco Unitdrio e Total, bem como, Valor Global para
Prestacdo dos Servigos, expresso em moeda corrente nos pais, correspondendo o preco
unitario ao periodo de 01 (um) més de servigco e o preco total ao periodo total de vigéncia

do contrato (12 meses).

b) Na proposta de prego deverd obrigatoriamente estar incluso todas as
despesas inerentes aos servigos a serem prestados, tais como, material didatico, impostos,
taxas, encargos sociais eoutras despesas. As despesas de transportes, alimentagdo, viagens

e estadias, decorrentes de visitas e vistorias na Unidade Hospitalar, ocorrerdo por conta do
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IBGH através de normas e valores definidos da Portaria de viagem e estadia -IBGH, sendo
necessdrio agendar o cronograma de atividade com no minimo 30 dias, exceto a 12 visita

que devera ocorrer assim que assinar o contrato de prestacdo do servico.

c) Nos precos acima, estdao inclusos todos os impostos, seguros, despesas, custos
encargos devidos em razdo da execugdo do contrato, com exce¢do das despesas com transportes,

despesas de passagens aéreas, refei¢des e hospedagem, mencionadas na alinea “b” acima.

7.4. O julgamento das propostas serd realizado pelo critério do menor preco total.

8.VALOR DE MERCADO:

A Empresa contratada devera cumprir as etapas a seguir descritas na tabela abaixo:

ESPECIFICACAO DO SERVICO SERVICO ESTIMATIVA

Etapa I:
(Visita de 4 a 6
Manutencdo e acompanhamento daldias/mensal,
Acreditacdo Hospitalar ONA Nivel 1 8 h/dia)

Diagndstico Organizacional - Definir
claramente a linha de base onde se

encontra o hospital;

Identificar as vulnerabilidades e pontos
fortes objetivando a manutengdo da

Acreditacdo ONA Nivel 1;

Identificar as wvulnerabilidades e pontos
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fortes objetivando a posterior Acreditagdo]

ONA Nivel 2;

Propor a corregdo dos pontos vulneraveis;

Propor o fortalecimento dos pontos

positivos;

Definir as oportunidades de melhoria, -

Definir os pontos de risco institucional,

Apontar diretriz para a tomada de decisao

rumo ao novo modelo da qualidade.

Etapa Il:

Programa de Educagdo continuada nos|Visita de 4 a 6
processos de gestdo integrada dias/mensal,

8 h/dia)

Implantagdo dos processos de gestdo
integrada, envolve o acompanhamento
das barreiras de seguranca definidas, dos
principais processos desenhados e dos

protocolos implantados
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Capacitagao das equipes responsaveis €
lideres pela implantagdo do processo de
acreditagdo e realizagdo de cursos
estruturados com carga horaria minima e
conteudos definidos: gestao da qualidade
em saude; desenvolvimento de equipes
de alto desempenho e liderangas

institucionais;

Gestao estratégica e alinhamentos taticos

por metas e indicadores;

Gestdo por processos; modelos

assistenciais com base na gestao integrada.

Desenvolver a capacitagdo dentro do prazo|
de 8 (oito) meses, com aproveitamento de

no minimo 32 horas mensais.

de
estabelecer a politica da melhoria continua

da qualidade hospitalar;

Introduzir ferramentas de auto avaliagdo do
desempenho. Em até 06 meses do término

da etapa Il institucional

Etapa lll: Em até 06 meses do

Visita de Certificacdo - com a finalidadeftérmino da etapa Il
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Definir  como politica institucional a
convergéncia dos processos de trabalho

centrados no paciente;

Preparagdo para a auditoria da certificagdo

ONA Nivel 2

VALOR MENSAL
VALOR GLOBAL

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1. Executar os servicos contratados através da fixagdo de pardmetros técnicos e prazos

estipulados entre as partes.
9.1.2. Desenvolver todas as atividades descritas no presente Termo de Referéncia.

9.1.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da

CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

9.1.4. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que estd obrigada sem prévio consentimento,

por escrito, da CONTRATANTE.

9.1.5. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacao, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificagdo técnica e cumprimento

da proposta.

9.1.6. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servi¢os, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a

prestagdo do servico.
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9.1.7. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, mednatament@s partg%
L)

objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes quando da execlicao dos

Servicos.

9.1.8. Providenciar a emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal), de acordo com os valores
contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestacio do servico, no qual deverd vir
instruido com as Certiddes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdencidria),
Estadual (Estado de Goids), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena da retencdo

do pagamento até que se regularize a emissdo da NF.

9.1.9. Atuar conforme as normas estabelecidas pelos 6rgdos de fiscalizagdo profissional de sua

especialidade e obedecer, quando aplicavel, as normas legais vigentes na ANVISA e Ministério da

Saude,

9.1.10. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do

recebimento de notificacdo para tal mister.

9.1.11. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer drgdo fiscalizador,
relativa a prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos protocolos internos

e padronizagdao do CONTRATANTE e do nosocomio onde sera prestado os servigos.

9.1.12. Aceitar o desconto no valor acordado, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s servigos sejam

realizados em desacordo com o contratado.

9.1.13. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagdo

contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

9.1.14. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou penais
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do contrato,

razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou

passiva, com o CONTRATANTE.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Gerenciar a execucdo deste Contrato.

10.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA

com relagdo ao objeto deste Contrato.

11. DO PAGAMENTO

11.1. As faturas serdo emitidas dentro da competéncia, no dia 25 de cada més da prestacdo de
servigcos. Com vencimento todo dia 15 (quinze), o mesmo devera ser realizado por meio de depésito

em conta ou ainda boleto bancario, da melhor convier a CONTRATANTE.

11.2. Juntamente a nota fiscal, referente aos servicos prestados, a Contratada deverd apresentar

comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, a saber:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de

Débitos em relagdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e perante o Estado de Goias;

¢) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidio Negativa

de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), por meio de Certiddo relativa a

ContribuigGes Previdencidrias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio

de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal ne

12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua
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expedicao (disponivel nos portais eletrénicos da Justiga do Trabalho (Tribunal Superior do Trabalho,

Conselho Superior da Justiga do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).

11.3. A nota fiscal também devera ser acompanhada de relatdrio a ser anexado referente aos servigos

prestados no periodo.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de

termo aditivo.

12.2. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo, ao qual esta contratagdo esta
vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera rescindido, independente

de prévio aviso ou notificagdo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. N3o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitério simbdlicos, irrisorios ou

de valor zerado, incompativeis com os pregos pelo mercado.

13.2. O IBGH ndo tem a obrigacdo de contratar o servi¢o publicado, e podendo optar também, na

contratagdo parcial destes.

13.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentagdo da mesma.

Goiania, 21 de junho de 2018

Instituto Brdsieiro de Gestdo Hospitalar
Bruno Pereira Figueiredo
Presidente
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