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Pelo presente instrumento particular o:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH, inscrito no CNPJ sob ne.
18.972.378/0002-01, com sua sede a Rua Sizenando Jayme, n2 03, Sala 06, Espaco
Silva Figueiredo, Centro, Pirendpolis - Goids, neste ato representado por seu
Presidente, Sr. Eliude Bento da Silva, inscrito no CPF sob n2 278.861.741-00, ao final
assinada, na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente designada

CONTRATANTE, e de outro lado:

IQG - INSTITUTO QUALISA DE GESTAO LTDA. inscrito no CNPJ sob no.
00.210.918/0001-65, com sua sede a Rua Nelson Gama de Oliveira 311, Morumbi, Sdo
Paulo, registrado perante os Orgdos Competentes Nacionais e Internacionais e que de
acordo com seu contrato social atua como Instituicio Certificadora e/ou Acreditadora,
neste ato representado por seu diretor e sdcio, ao final assinado, doravante

simplesmente denominado CONTRATADA.

Considerando que a CONTRATADA ¢ Instituicdo Acreditadora/Certificadora
credenciada oficialmente pela Organizagdo Nacional de Acreditagio - ONA e
internacionalmente pelo Sistema Canadense de Acreditacdo — Accreditation Canada,

portanto apta a fornecer servicos especificos em Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagdo é “voluntério”, sigiloso e periddico.
Considerando que a CONTRATANTE tem o seu certificado de acreditagdo com

validade até maio de 2020.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com

as clausulas e condigdes a seguir:

Clausula Primeira - Objeto

1.1. A CONTRATADA se propde, baseada unicamente nas Normas Técnicas - ONA
e no Manual Brasileiro de Acreditagdo - ONA, a realizar o processo de Avaliacdo
para fins de Recertificagdo da Acreditacdo da seguinte unidade da
Contratante:
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1.1.1 HOSPITAL ERNESTINA LOPES JAIME”, inscrito no CNPJ sob ne.
02.529.964/0020-10, com sua sede 3 Rua Pireneus, s/n, Setor Centro,
Pirenépolis, GO, CEP 72.980-000

1.2. A CONTRATADA ao final do processo de avaliagao, certificard a CONTRATANTE
através do Certificado Nacional de Acreditagdo - ONA a Instituicdo, se a mesma
fizer jus.

Clausula Segunda - Obrigagdes da Contratada
2.1. Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes contidas neste contrato.

22. A CONTRATADA se obriga a desenvolver sua avaliacdo com o maximo zelo,
ética e diligéncia. Cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, devidamente comprovados, causados por dolo ou culpa.

2.3. A CONTRATADA deverd designar um representante responsavel (Auditor
Lider) para acompanhamento da avaliagdo e oficializéd-lo junto a
CONTRATANTE ao inicio da visita.

2.4. A CONTRATADA se obriga a elaborar plano de visita a Instituicdo, em conjunto
com a CONTRATANTE, definindo a programacdo e duragdo das atividades de
avaliacao.

25  Somente os representantes legais da CONTRATANTE e CONTRATADA, ou
representantes indicados pelas mesmas, terdo acesso as informagdes da
avaliacdo.

7.6. A CONTRATADA se obriga a salvaguardar a confidencialidade das informacdes
obtidas no curso da avaliacio em todos os niveis, inclusive comités e
organismos externos e internos ou pessoas atuando em seu nome.

2.7. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informacdes a
terceiros sem o consentimento por escrito da CONTRATANTE. Caso um
dispositivo legal exija que a informagdo seja dada a terceiros, a CONTRATANTE
deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento.

2.8. A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguird a obrigagdo do sigilo
profissional, que persistira nos termos da legislagdo vigente, ficando a
CONTRATADA ciente que, em caso de descumprimento da obrigagdo, 4{,
responder pelas perdas e danos acarretados a CONTRATANTE e demais

cominagdes legais aplicaveis. /%4/

2.9. Obriga-se a CONTRATADA a entregar um relatério consubstanciado a
CONTRATANTE de todas as nio conformidades e oportunidades de melhoria \
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identificadas na visita de avaliagdo. Tal relatorio serd entregue a diretoria da
CONTRATANTE no Ultimo dia da visita e avaliacdo.

210 A CONTRATADA se obrigard a manter manutengao da Certificacdo conforme
Normas Operacionais da Organizacdo Nacional de Acreditagdo, pelo tempo
valido do certificado.

211 A CONTRATADA se obriga ainda:

a) realizar os Servigos sob a sua exclusiva responsabilidade, observando as politicas e
procedimentos da CONTRATANTE, bem como todas as normas e legislagao aplicaveis
em vigor para atividades dessa natureza, garantindo que as atividades sejam
apropriadas, totais, completas e suficientes para a consecugdo dos objetivos
previstos neste Contrato;

b) assumir inteira responsabilidade pela prestagdo dos Servigos, responsabilizando-
se integralmente por todo e qualquer ato, fato que cause ou possa a vir a causar
perdas e/ou danos a CONTRATANTE e/ou a terceiros;

c) devolver a CONTRATANTE, imediatamente ap6s o término do Contrato, todos 0s
materiais, informacdes e documentos de propriedade da CONTRATANTE que tenham
sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados 8 CONTRATADA;

d) ndo utilizar, em nenhuma hipotese e sob henhuma circunstancia, o nome, a marca,
o logotipo e os demais sinais caracteristicos da CONTRATANTE e de suas subsidiarias,
coligadas ou controladoras, e de seus produtos e servicos, salvo mediante prévia
autorizacdo por escrito;

e) fornecer & CONTRATANTE relatério mensal por escrito das atividades
desenvolvidas por forca deste Contrato;

f) contratar sob suas exclusivas expensas e responsabilidade, profissionais
necessarios, direta ou indiretamente, a consecugdo do objeto do presente Contrato,
de acordo com as normas trabalhistas e previdenciarias vigentes;

g) orientar e fiscalizar, sob sua exclusiva responsabilidade e ingeréncia, todos o0s
profissionais, que exergam os servicos objeto deste Contrato e,

h) efetuar o pagamento dos saldrios/remuneracbes e demais verbas que os
compéem e de todos os encargos decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdencidria, FGTS, prémio de seguro contra acidentes do trabalho e demais

encargos legais referentes aos seus empregados utilizados na execugdo dos servigos,
dentro dos prazos regulamentares.

2.11.1. Havendo equipe de profissionais, colaboradores ou prepostos nas
dependéncias fisicas da CONTRATANTE, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
as seguintes obrigacdes:
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a) preparar rigorosamente 0S empregados que irdo prestar 0s servicos contratados,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

b) assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

Cliusula Terceira - Obrigagoes da Contratante

3.1.  Suprir a CONTRATADA de informacdes e credencia-la as fontes geradoras das
mesmas, incluindo o manuseio de documentos proprios da Instituicdo, para a
execucao dos servigos identificados no objeto deste contrato.

3.2.  Emitir as instrugdes que julgarem necessarias.
3.3. Elaborar juntamente com a CONTRATADA o Plano de Visita para a Avaliagdo.

3.4. Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento da Avaliacdo e
oficializé-lo a CONTRATADA no inicio da visita.

3.5. Destinar espago fisico exclusivo para as reunides internas dos avaliadores da
CONTRATADA, com ponto de internet e linha telefonica externa.

3.6. Se certificada a CONTRATANTE manterd através de instrumento especifico
ajustado entre as partes, “Contrato de Manutengdo” da certificagdo com a
CONTRATADA, conforme Norma Operacional da Organizacao Nacional de
Acreditacdo e pelo tempo que for valido o Certificado e pactuado em outro
instrumento.

3.7. A CONTRATANTE se compromete a cumprir na integra as determinacgdes
estabelecidas nas Normas do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA em sua
dltima versdo, incluindo o conjunto de Normas Orientadoras vigentes, as
Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, bem como Manual
Brasileiro de Acreditagdo.

Clausula Quarta - Prazo e Rescisdo

4.1. O presente contrato vigorara pelo prazo maximo de 9 (nove) meses, iniciando-
se na data da assinatura deste instrumento.

4.2. Embora firmado por prazo determinado, o presente contrato, podera a
gualquer tempo, ser rescindido por ambas as partes, sem direito a qualquer
indenizacdo decorrente da rescisio antecipada, desde que 2 parte
interessada na rescisdo comunique a outra com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.
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4.3

4.4

4.5.

5.

5.2.

5.3.

5.4.

Fica pactuada entre as partes, que €aso haja desisténcia durante a prestacdo
de servicos, por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA nio reembolsard o
valor pago até a data da formalizacdo da desisténcia, mesmo que 0 servigo nao
tenha sido cumprido em sua totalidade.

Na ocorréncia de rescisdo contratual, a CONTRATADA apresentara relatorio
completo dos Servigos executados até a data da rescisdo e entregard a
CONTRATANTE os documentos de propriedade desta. Apos a aprovagdo do
relatério, a CONTRATANTE pagara todas as despesas e custos dos Servicos
executados e aceitos.

Em nenhuma hip6tese cabera a CONTRATADA retencdo ou ocupacgdo de
qualquer bem que detenha em decorréncia deste Contrato.

Clausula Quinta - Valor do Contrato

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor bruto de RS 17.048,48
(dezessete mil e guarenta e oito reais e quarenta e oito centavos) a ser pagos
em 4 (quatro) parcelas mensais e sucessivas na importancia de RS 4.262,12
(quatro mil duzentos e sessenta e dois reais e doze centavos) sendo a primeira
na assinatura desse contrato e as demais vincendas a partir de 30 dias da
primeira e assim sucessivamente nos meses subsequentes, através de boleto
bancario sempre acompanhado das respectivas faturas.

A CONTRATANTE pagara diretamente a Organizagdo Nacional de Acreditacao
- ONA, para a oficializagdo do processo de certificacdo, taxa arbitrada pela
mesma em suas Normas Operacionais para 2020 no valor de RS 46,00 por leito,
ou a taxa minima de RS 2.300,00 para até 50 leitos. Tal pagamento se dard
mediante boleto bancério a ser enviado pela secretaria executiva da ONA. Caso
a visita seja realizada em outro ano, deverd seguir a tabela do ano vigente.

A CONTRATANTE informa para fins do pagamento referido na clausula 5.2, que
conta na data deste contrato com 0 total de 34 leitos. Portanto o valor da taxa
de oficializacdo da ONA sera de RS 2.300,00 (dois mil e trezentos reais).

Para a realizacdo da visita definida no objeto deste contrato, a CONTRATANTE
devera:

541 Realizar pagamento de taxa descrita no item 5.3 diretamente a
Organizagdo Nacional de Acreditacao;

5.4.2 Realizar o cadastro no Sistema ONA Integrare (apds solicitagdo feita
pela CONTRATADA);

5.4.3 Encaminhar este contrato devidamente rubricado e assinado a
CONTRATADA, como no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia a
realizagdo da visita de campo, previamente agendada entre as partes.
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5.5.

5.6.

5.7

6.1.

6.2.

6:3.

7.1

Caso a CONTRATANTE nado atenda aos requisitos e prazos descritos no item 5.4
e ainda sim, queira manter a visita na data agendada, devera pagar a
CONTRATADA o valor de 20 (vinte) por cento do valor descrito no item 5.1
deste contrato que a visita seja liberada.

N3o estdo inclusos no valor acima estipulado, o deslocamento aéreo e
terrestre, estadia e alimenta¢do dos avaliadores da CONTRATADA, que
realizardo a visita de avaliacdo, ficando os mesmos sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

N3o estdo inclusos no item 5.1, quaisquer custos referentes as vistas
extraordindrias e ou revisitas quando o sistema de gestdo da qualidade da
CONTRATANTE sofra qualquer ameaca ou solugdo de continuidade. Quando
identificada, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, quarenta por cento do
item 5.1, para realizacao da visita.

Clausula Sexta - Disposi¢oes Gerais

Durante a vigéncia deste Contrato, obriga-se a CONTRATADA a manter em dia
as obrigacdes legais a que se sujeita no exercicio de sua atividade, inclusive
qguanto as leis e normas regulamentares aplicaveis, bem como os registros
perante os drgdos competentes para ser considerada como credenciada pela
Organizacdo Nacional de Acreditagdo, correndo a seu cargo, todos os tributos
incidentes e as contribuigbes previdencidrias a que se estiver sujeito por sua
atividade profissional e de funcionarios a seu cargo.

Para qualquer eventual alteragdo do escopo dos servigos, o presente contrato
servira como instrumento de base, devendo ser aditado através de
instrumento especifico ajustado entre as partes.

Fica estabelecido que os profissionais da contratada e que prestem servigos
nas dependéncias da contratante ndo possuem gualquer vinculo obrigacional
e/ou empregaticio com esta, sendo de inteira responsabilidade da contratada
quaisquer onus decorrentes da legislacdo trabalhista, civel ou criminal.

Clausula Sétima - Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA, por meio de seus representantes legais, compromete-se
expressamente durante o prazo deste Contrato e apds o seu término ou
rescisdo a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo todas e
quaisquer informagdes, de qualquer natureza, identificadas durante as visitas
de avaliacdo e ou preparacio da Acreditagdo, inclusive referentes as atividades
da CONTRATANTE e suas coligadas, controladas ou controladoras, a que venha
a ter acesso por forca do presente Contrato, bem como o de ndo as utilizar
para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
exceto no que concerne ao desenvolvimento dos objetivos deste contrato.
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71.1 Na hipétese de violagdo da presente clausula, a CONTRATADA estara sujeita a
indenizar a CONTRATANTE por quaisquer prejuizos que venha a causar e
sujeitando-se as cominacdes legais, mesmo apds término da vigéncia deste
contrato. Caso um dispositivo legal exija que a informacdo seja dada a
terceiros, a CONTRATANTE deve ser notificada previamente.

22 Entende-se por “informagdes confidenciais” todos os dados que ndo sejam de
dominio publico, reveladas pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA, com
referéncia a seus negocios ou a assuntos de seu interesse, inclusive, mas sem
limitagdo, todas as informagdes financeiras, operacionais, técnicas ou
mercadoldgicas, obtidas no Curso do objeto deste contrato em todos os niveis,
inclusive comités e organismos externos e internos ou pessoas atuando em seu
nome.

7.3 A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguira a obrigacdo do sigilo
profissional, que persistird por prazo indeterminado, sob pena da
CONTRATADA responder pelas perdas e danos que a infracdo a este dispositivo
der causa.

Clausula Oitava - Foro
8.1 Para dirimir toda e qualquer duvida ou controversia decorrente da
interpretacdo deste Contrato, fica eleito o foro da comarca da contratante,

com exclusdo de qualquer outro, por mais que privilegiado seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma e mesmo efeito.

Pirendpolis, 15 de abril de 2020

CONTRATADA CONTRATANTE
J ng
INSTITYfO QUALISA D¥ GESTAO - 1QG INSTITUTO m{AsuElrﬁ DE GESTAO HOSPITALAR —
Rubens José Covello IBGH
CPF 045.965.108-52 Eliude Bento da Silva

CPF: 278.861.741-00
TESTEMUNHAS
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Roberta Curvo Candido Lima Nome:
RG 30.280.305-1 _ |dentificagao:
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