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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGA(

DOZONO E COSTA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, com sede na Avenida Santol
Quadra 35, Lote 20, Sala 03, Jundiai, CEP 75.113-185, Anapolis - GO, inscrita no C
autorizada a explorar Servigo de Comunicacdo Multimidia, pelo Ato n° 4558 de 3
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, publicado no DOU em 17 de no
Pagina 8, doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado, o ASSINANTE d
qualificado no ANEXO | - Termo de Adesao e Qualificagdo do ASSINANTE, tem entre ¢

a. O SCM é um servigo fixo de telecomunicagées de interesse coletiv
com mobilidade restrita, prestado em ambito nacional e internaciona
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao d
permitindo inclusive o provimento de conexao 3 internet, utilizando qua
dentro de uma Area de Prestagao de Servigo.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVIGO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDA d
ANATEL n° 614/2013. Anexo |, artigo 3, e que o ASSINANTE deseja contratar tais ser
servigos serao prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:

1, CONDIGOES GERAIS

i A PRESTADORA prestara SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASS

D MULTIMIDIA

s Dummont, NOmero 700,

NPJ 22.870.099/0001-15,

1 de outubro de 2016 da

vembro de 2016, Secgao 1,

evidamente identificado e
5i 3justado o que se segue:;

0, podendo ser executado
, no regime privado, que
e informagdes multimidia,
squer meios, a Assinantes

e acordo com a Resolugao
icos; fica ajustado que os

INANTES que firmarem o

TERMO DE ADESAO E QUALIFICAGAO DO ASSINANTE - ANEXO | através do servico igentificado no documento

ANEXO Il -PLANO DE SERVIGO E CONDICOES COMERCIAIS.

1.2. O ASSINANTE optard no ANEXO Il por um dos PLANOS DE SERVICOS dispon
pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento das faturas d
1.3. Por conta das evolugdes tecnologicas, 3 PRESTADORA se reserva o direito d
do servigo, visando 8 melhor prestagao do servigo, desde que previamente comunica
1.4, Servigo de valor adicionado (SVA), quando disponivel, poderd ser requerido
qualquer momento, e estara sujeito a8 cobranca especifica e a critérios previamern
servigos e informado no momento da solicitagao.
1.5. A prestadora poderd oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contra
permanegam vinculados a Prestadora pelo prazo estabelecido no ANEXO IV - Termo
0 assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela presta
estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se 8 multa de rescisao, justa e
tempo restante para o término desse prazo final, bem como ac valor do benefi
desisténcia for solicitada em razao de descumprimento de obrigagdo contratus
Prestadora, cabendo a esta o 6nus da prova da nao procedéncia do alegado pelo Ass
1.6. Ainformagao sobre 3 permanéncia a que o Assinante esta submetido, caso opte
pela Prestadora, deve estar explicita, de maneira clara e ineguivoca, em instrument
“Termo de Permanéncia”.
1.7. Integram o presente Contrato, como se dele fizessem parte, 0s seguintes docums
ANEXO | - Termo de Adesao e Qualificagao do Assinante.

ANEXO Il = Plano de Servigo e Condigdes Comerciais.

ANEXO Ill = Termo de Permanéncia.

Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes definigdes:
a. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsdvel pela contratagdo d
Contrato junto 8 PRESTADORA, identificada e qualificada no Anexo | - Termo
do ASSINANTE,

1.8.

bilizados comercialmente

e cobranga.

e alterar as configuragdes
do aos assinantes.

pelo Assinante/Cliente a
te definidos no plano de

partida, exigir que estes
de Permanéncia, podendo
dora antes do prazo final
razoavel, proporcional ao
cio oferecido, salvo se a
3l ou legal por parte da
nante,

pelo beneficio concedido
D proprio determinado de

*ntos:

p SERVICO objeto deste
de Adesao e Qualificagao

b. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepg¢do que o servigo pode atingir,

usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" c(
c. Conexao a Internet: habilitagao de um terminal para envio e recebimento
Internet, mediante a atribuigdo ou autenticagao de um enderego IP.

d. Informagao Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros
informagodes de qualquer natureza.

S,

m o mesmo significado.
de pacotes de dados pela

imagens, textos e outras
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e. Plano de Servigo: documento que descreve as condigdes de prestagdo d
caracteristicas, 30 seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagag
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e d
f. Servicos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que possibilita
emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou q
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
natureza.

9. Servigo de valor adicionado: E a atividade que acrescenta, a um servigo de {
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
apresentagao, movimentagao ou recuperagao de informagoes.

2. OBJETO

27T O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de SERVICO DE COA
pela PRESTADORA.

0 Servigo quanto 3s suas
e servigos eventuais e
ritérios de sua aplicagao.
a oferta de transmissao,
ualgquer outro processo
informagdes de qualquer

elecomunicagdes que lhe
acesso, armazenamento,

ANUNICAGAO MULTIMIDIA

3, DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

21 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam.,

3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorigs ou complementares ao
servigo.

3.3, A prestadora manterd um suporte técnico para seus assinantes, com discagem|direta gratuita, mediante

chamada de terminal fixou ou movel, para atendimento 24x7x365, através do niGmero
seu sitio na internet www.telgo.com.br, para solicitar servigos, tirar dovidas e demais

bom funcionamento dos servigos contratados.
3.4, A Prestadora tornard disponivel ao Assinante, previamente 3 contratagao,

pregos e condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais 0s motivos que possar

contratada.
3.5 A necessidade de interrupgdo ou degradagao do servigo por motivo de manut
ou similares sera amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com
uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a raz3o de trinta avos
8 quatro horas. O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga
indicado pelo Assinante,
3.6.

vinte e quatro horas, com uma exposigdo dos motivos que a provocaram e as acH

normalizagao do servigo e para a prevengao de novas interrupgoes.
37 Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias,
alteragdes de pregos e condigdes de fruigao do servigo, entre as quais modificagoes
Plano de servigo contratados.

3.8.
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a ¢
sem fundamento técnica comprovada.

3.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de su
a fruicao dos servigos.
3,10, Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no ¢

Assinante, pertinentes a prestagao do servigo e 3 operagao da rede.
311

Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e espe

Manter a disposi¢ao da Anatel e do Assinante os registros das reclamacées, s

(62) 3321-9945, além do
contatos necessarios ao

informagdes relativas a
n degradar a velocidade

eNG30, ampliagao da rede
antecedéncia minima de
bor dia ou fragao superior
em aberto ou outro meio

|

Qualquer interrupgdo ou degradagdo do servico deve ser comunicada & Anatel, no prazo maximo de

es desenvolvidas para a

informacgodes relativas a
nuanto 3 velocidade e ao

cificagdes técnicas dos
onexao de equipamentos

as reclamacdes relativas
ontrato celebrado com o

plicitagdes de servigos e

pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos ap6s solugado desses e, sempre que solicitada pela

Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem dnus para o
3.12. A Prestadora proporcionard meios para que o conte(do do contrato de presta
de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual,

5:13.
pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizacdo da chama

A Prestadora deve manter gravagao das chamadas efetuadas por Assinantes aqg

nteressado.
gao do servigco e do Plano
Centro de Atendimento

ga.
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3.14. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagde
dos dados, inclusive registros de conexao, e informagdes do Assinante, empregando ta
necessarios para tanto.
3.14.1. A Prestadora deve tornar disponiveis 0s dados referentes 3 suspensao de sigil
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informag
315, A Prestadora deve manter os dados cadastrais e 0s Registros de Conexdo de s
minimo de um ano.
3.16. Na hipétese de constatagao, pela PRESTADORA, de defeito no equipamen
impeca de usufruir o servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente
cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios. Tal taxa virad g
na Ordem de Servico de atendimento, a qual serd preenchido pelo técnico da Co
ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como
prestagao dos servigos ali discriminados.

3.17. O servigo prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalagao,
mensalidades pelo ASSINANTE.

5

e

3.18. A Contratada devera Garantir 0s seguintes indices minimos de desempenho e
e 95% do tempo de disponibilidade do servigo.
e 99,5% da velocidade ofertada pela PRESTADORA.
e SLA 06 horas, apos registro de atendimento junto a PRESTADORA.
3.19. A garantia acima esta sujeita a configuragdo minima do equipamento do AS

atenda aos requisitos minimos de configuragdo estabelecidos, a PRESTADORA deg
indices de qualidade.

4, DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

4.1, Constituem direitos dos assinantes:
4.1.1 Ao acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecid
conforme as condigdes ofertadas e contratadas.
4.1.2. Aliberdade de escolha da Prestadora.

4.1.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigoes de acesso e fr
4.1.4. Ainformagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de

suas varias aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos.

4.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas ag
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.
4.1.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes
que lhe atinja direta ou indiretamente,
4.1.7. A suspensao do servigo prestado ou & rescisdo do contrato de prestag
tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia.

4.1.8. A ndo suspensido do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotes
decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes d

de 1997,
4.1.9. Ao prévio conhecimento das condigbes de suspensdo do servigo.

4.1.10. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na U

pessoais pela Prestadora.
4.1.11. Aresposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora,

4.1.12. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacées contra a Prest

aos organismos de defesa do consumidor.
4.1.13. A reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos.
4.1.14. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n3

bem como a n3do ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo dian

técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

4.1.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos 3 prestacao g

purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata
de inadimpléncia sobre ele anotada.

e pela confidencialidade

dos os meios e tecnologia

0 de telecomunicagdes as
oes,

us Assinantes pelo prazo

to do ASSINANTE que o

solicitado por este, sera
evidamente discriminada

ntratada e assinada pelo

prova da solicitagao e da

adesao e configuragao, e

prazos de atendimento:

SINANTE. Caso este nao
obriga-se 3 garantia dos

0s na regulamentagao e
uicdo do servigo,

prestagao do servigo, em
hipoteses e condigdes
de prestagao do servigo
80 do servigo, a qualquer
e de débito diretamente
0 art. 4° da Lei n© 9.472,
tilizagdo de seus dados
adora, junto 8 Anatel ou
b sejam de seu interesse,
te de questdo de ordem

0s servigos, a partir da
exclusdo de informagéao

y
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4.1.16. A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou
comodidades ou utilidades solicitadas.

4.1.17. A continuidade do servigo pelo prazo contratual.

4.1.18. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos va
4.1.18. Ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a s¢
6nus, ao conteddo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro d
da Prestadora, em até dez dias.

totalmente, o acesso a

lores cobrados.
eU critério e sem qualquer
e Atendimento ao usuario

4.2, Constituem deveres dos Assinantes:
4.21. Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de tele
4.2.2. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados 3 utilizagdo do pu
4.2.3. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo,

4.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios 3 correta ins
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.
4.2.5. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certifi
pela Anatel.

4.2.6. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a gue der
disposic¢ado legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualque
4.2.7. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagado
4.2.8. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de In
www.cgi.org.br e as Politicas de Uso Aceitavel divulgadas pela PRESTADORA
de ter o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no prese
contratual.

comunicagdes.
blico em geral.

talagdo e funcionamento
cagao expedida ou aceita

causa, por infringéncia de
routra sangao.

de infraestruturas.

ternet disponiveis no site
em seu website sob pena
hte para inadimplemento

5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

erd pagar a PRESTADORA
hto, ambos devidamente

5.1. Como contraprestagao pelos servigos objeto deste contrato, 0 ASSINANTE dev
3 quantia correspondente ao Plano de Servigos contratado, na data de vencime
discriminados no ANEXO Il - Plano de Servigo e Condigées Comerciais.
5.2, A forma de pagamento do servigo serd optada pelo ASSINANTE e especificad
Servigo e Condigdes Comerciais.
5.3 O valor mensal da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet sera regido p
PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitagao.
5.4. O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrerd a cada periodo d¢
periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua da
disposto acima.
5.5, O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral contr
pela variagdo do indice IST - Indice de Servigos de Telecomunicagoes.

B no ANEXO Il - Plano de
ela Tabela de Pregos da

e 12 (doze) meses ou em
a base. Sem prejuizo do

ptado pelo ASSINANTE e

5.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, serd cobrada mu
de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquida
0s custos para a cobranga dos valores devidos.
57 Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA caso d
inadimplente no tocante & obrigagao de pagamento por mais de 10 (dez) dias sequen

de inadimpléncia do ASSINANTE, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar 0s se

inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicagao prév
da PRESTADORA.
5.8.  Ascontestagdes de débito devem ser encaminhas 8 PRESTADORA e serdo resp

de 5 (cinco) dias, devendo o ASSINANTE observar o periodo a que se refere a contest
pela PRESTADORA quanto a veracidade de informagdes de falha e degradagao do seny

de reclamagao junto ao Suporte Técnico da empresa.

6. TAXA DE INSTALACAO

Ilta de 2% e juros de mora
30, bem como os todos

ASSINANTE permanega
Ciais. Apos 30 (trinta) dia
rvicos, e apos 45 dias, a
a e por escrito por parte

bndidas no prazo maximo
3c30, que serd analisado
ico, bem como o registro
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6.1 Como forma de implantagao do servigo, A PRESTADORA cobrard uma taxa de instalagdo. Tanto a taxa
como a forma de pagamento, constarao expressamente no ANEXO Il - Plano de Servigp e Condigdes Comerciais,

sob a denominagao de "TAXA DE INSTALACAOQ",

6.2, Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagdo a vista no ato da contratagao,
podera a critério da PRESTADORA, receber um desconto indicado no ANEXO Il - Plano de Servigo e Condigdes

Comerciais,
7. VIGENCIA E RESCISAO
Tt As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmegnte, a qualquer momento

e sem justificativa. No entanto, a fim de preservar a seguranga e a veracidade dag informagdes fornecidas,
somente serao aceitas manifestagbes de cancelamento por escrito, de qualquer uma das partes tal
correspondéncia devera ser enderegada a outra Parte por fac-simile, carta ou outro meio de entrega fisica com
aviso previo de 30 (trinta) dias, hipétese em que deverdo ser respeitadas as condigdes desse contrato, devendo

0 ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servigp.

T2, Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos imediatgmente, independente de
notificagao judicial ou extrajudicial, no caso em que houver urna impossibilidade tégnica de dar continuidade
a prestacao do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termols ora estabelecidos.

7.3, Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independente de qualquer
aviso, interpelagao, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA direito a qualquer
reclamagao ou indenizagao, nos casos de faléncia, recuperagao judicial ou liquidagao|da PRESTADORA.

7.4, Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagao de servigcos, a PRESTADORA podera retirar 0s
equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados
no computador e/ou no enderego do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data do
efetivo cancelamento dos servigos. Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, jativa ou passivamente, a
retirada dos aparelhos deverd ressarcir 8 PRESTADORA nos valores necessarios para reposigao dos

equipamentos,

7.5, Este contrato poderd ser cancelado ou alterado liviemente pela PRESTADORA a qualquer tempo e ao
seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudancas da prestagao de servigos, sem prejuizo, porém do respeito
80s atos juridicos que tiverem se aperfeicoado anteriormente ao cancelamento ou alteragao. As alteragdes
serao levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, através de carta a ser enviada pela|PRESTADORA.

7.6. Os pedidos de suspensao do servigo somente poderao ser feitos, havendo um tontrato de permanéncia
vigente, mediante o pagamento de multa equivalente, estabelecida no respectivo instfumento contratual.

8. NOVAGAO

8.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagao a evenitual descumprimento do
contrato pela outra parte ndo representara renGncia do direito & rescisdo, nem impoftard em alteragao tacita
das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer dirgito ou privilégio & parte

infratora.

9. CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) d|as de antecedéncia ao

ASSINANTE ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente o presente Contratd

e/ou quaisquer direitos

e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte. O ASSINANTE poderd ceder o
presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em anélise prévia pela PRESTADORA e gue esta seja

comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10. DISPOSIGCOES GERAIS

10.1. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades

preestabelecidas em algumas disposigdes, devidamente destacadas no corpo do texto

10.2.  Asinformacgées contidas no ANEXO Il - Planos de Servigo e Condigbes Comercials vinculam diretamente

0 ASSINANTE ao0s termos do presente termo.
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10.3. No caso de duvidas com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o ASS
38 Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F, H. Brasilia DF. CE
acessar o enderego eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em www
disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331
10.4. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venlt
Anatel: (38) o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas r
disponibilidade do servigo nos indices contratados; (c) a emissao de sinais elet
estabelecidos em regulamentagao; (d) divulgagdo de informagdes aos seus assinant
ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de
rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos assinantes; (f) O nimero
prestadora; (g) o fornecimento das informagbes necessarias a obtengdo dos indig
servigo, da planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a a
prestagao do servigo.

10.5. Fica eleito o foro da Comarca de Anapolis - GO para esclarecer as questoes

regulamento.

/ .

LOCE'@W@—. 2 e _Slibuy e o200
wwiell Moreira Guimaraes
'D\retor Executivo

PRESTA /ledﬁ}u

ASSINANTE

TWNHA&

Nogtre: erm o

CPF, 0/9.330.99/L55

%m‘m%
Nomi A omoowidios docS o,
GeR 950 %599 . Jz&i 9/0)

INANTE podera se dirigir

P: 70070-040 e ou ainda,

.anatel.gov.br. A Anatel

nam a ser definidos pela

a regulamentagao; (b) a

romagnéticos nos niveis

es, de forma inequivoca,
fruigdo do servigo; (e) a

de reclamagdes contra a

adores de qualidade do

valiagdo da gqualidade na

que se originarem deste
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO E QUALIFICAGCAO DO ASSIN
Este anexo é parte integrante do Contrato de prestagdo de SERVICOS DE COMUNICA

ANTE
AGAO MULTIMIDA

NOME/RAZAO SOCIAL: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

NOME FANTASIA: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

CNPJ/CPF: 18.972.378/0002-01 [ Lm..: | LE.: ISENTO

DOC. ID.: | ORG. EXP.: | TIPO

ENDERECO: R SIZENANDO JAYME

Ne°: 03 COMPLEMENTO: SALA 06 ESPACO S. FIGUEIREDO

CEP: 72.980-000 | BAIRRO: CENTRO | CIDADE: PIRENOPOLIS

| UF: GO

TELEFONES: (62) 3331-7531

E-MAIL: samara.anacleto@ibgh.org.br

RESPONSAVEL LEGAL: ELIUDE BENTO DA SILVA

CPF: 278.861.741-00 | DOC. ID.: 12320 | ORG. EXP.: OABGO

| TIPO: RG

O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denominados “

Partes”, firmam o presente

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que integre o contrato de prestagdo de SERVIGOS DE

COMUNICAGAO MULTIMIDIA de forma necessaria, juntamente com as testemunhas abaixo.;

Local/)&ﬂﬁﬁ_’@; o4 de MLy’ de 82020
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ANEXO Il - PLANO DE SERVIGO E CONDIGOES COMERC
Este anexo é parte integrante do Contrato de prestagao de SERVIGCOS DE COMUNIC

Descrigao dos Servigos:

AIS
hCAO MULTIMIDA

SERVICO: LINK FULL DEDICADO

VELOCIDADE DOWNLOAD: 100Mbps via radio | VELOCIDADE UPLOAD: 100Mbps via radio
ENDERECO INSTALACAO: RUA PIRENEUS

N°: 0 | COMPLEMENTO:

CEP: 72.980-000 | BAIRRO: CENTRO | CIDADE: PIRENOPOLIS | UF: GO
QTDE. IP's: 05 | EQ.: coMmODATO [X] PROPRIO [ ] LOCACAO [] | PRAZO INST.{{10 (dez) dias
FORMA DE PAGAMENTO: Boleto | VENCIMENTO: 15 (Quinze)

( ) Plano Basico de Servigo:

VALOR MENSAL DO LINK: R$ 5.000,00 (Cinco Mil Reais)

VALOR LOCACAO EQUIPAMENTOS: Nio se aplica

VALOR MENSAL TOTAL: R$ 5.000,00 (Cinco Mil Reais)

TAXA DE ADESAOQ: N3o se aplica

TAXA DE INSTALAGAO: RS 6.000,00 (Seis Mil Reais)

(x) Plano Alternativo de Servigo*

VALOR MENSAL DO LINK: RS 2.860,00 (Dois Mil e Oitocentos e Sessenta Reais)

VALOR LOCACAO EQUIPAMENTOS: N3o se aplica

VALOR MENSAL TOTAL: R$ 2.860,00 (Dois Mil e Qitocentos e Sessenta Reais)

TAXA DE ADESAOQ: Nio se aplica

TAXA DE INSTALACAOQ: Isento

PRAZO CONTRATUAL: 12 (Doze) Meses

* A adesdo as condigdes comercias do Plano Alternativo de Servigo, esta vinculada a aceitacao

O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denomi

do Termo de Permanéncia.

nados "Partes’, firmam o

presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que integre o cpntrato de prestagao de

SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA de forma necessaria, juntamente com as

Local Zorapalid 2 ve MU0 se_s2020

Maxwell Moreira Guﬁmarées
Diretor Executivo
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{

ASSINANTE { ~ ['

testemunhas abaixo.:
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ANEXO IIl - TERMO DE PERMANENCIA
Este anexo € parte integrante do Contrato de prestagdo de SERVICOS DE COMUNIC

DOZONO E COSTA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, com sede na Avenida Santos Dummo
Lote 20, Sala 03, Jundiai, CEP 75.113-185, Anapolis - GO, inscrita no CNPJ 22,.870.099/0001-15, 3
de Comunicagdo Multimidia, pelo ato n® 4558 de 31 de outubro de 2016 da ANAT
Telecomunicagdes , publicado no DOU em 17 de novembro de 2016, Se¢do 1, Pagina 8,
PRESTADORA e o ASSINANTE abaixo qualificado:

AGCAO MULTIMIDA

nt, NOmero 700, Quadra 35,
utorizada a explorar Servigo
=L - Agéncia Nacional de
doravante denominada de

NOME/RAZAO SOCIAL: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

NOME FANTASIA: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAQ HOSPITALAR - IBGH

CNPJ/CPF: 18.972.378/0002-01 | LM..: | ILE.: ISENTO

DOC. ID.: | ORG. EXP.:

| TIPO;

ENDERECO: R SIZENANDO JAYME

No: 03 COMPLEMENTO: SALA 06 ESPACO S. FIGUEIREDO
CEP: 72.980-000 | BAIRRO: CENTRO | CIDADE: PIRENOPOLIS | UF: GO
TELEFONES: (62) 3331-7531

E-MAIL: samara.anacleto@ibgh.org.br

RESPONSAVEL LEGAL: ELIUDE BENTO DA SILVA

CPF: 278.861.741-00 | DOC. ID.: 12320 | ORG. EXP.: 0ABGO | TIPO: RG

Em consonancia com a resolugdo n° 632/2014 — ANATEL, celebram entre si o seguinte "Termo
1.
do mesmo na rede da PRESTADORA, pelo prazo MAXIMO de 12 (Doze) Meses.

2.
3. No caso de desisténcia, dos beneficios por parte do Assinante antes do prazo final esta

0 mesmao se compromete 3o pagamento de multa, desde ja reconhecida como justa e

(Trinta por Cento) sobre o valor residual do contrato, proporcional ao tempo restante p
bem como proporcional ao valor do beneficio oferecido, devendo a mesma ser calcula

A PRESTADORA fornecera ao assinante acima qualificado, o beneficio abaixo indicad

O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Pres

de Permanéncia™
o, vinculado 3 permanéncia

tadora.

pelecido neste instrumento,
razoavel, no valor de 30 %
ara o término do prazo final,
ia somando-se o valor total

durante os meses vindouros e aplicando a este valor a multa acima referida, salvo se a desisténcia for solicitada em

razao de descumprimento de obrigagao contratual ou legal por parte da PRESTADORA

prova da ndo procedéncia do alegado pelo Assinante

. cabendo a esta o 6nus da

BENEFICIOS:

Desconto mensal de 42,80% para valor do plano de 100Mbps Full Dedicado, de R
Reais) para R$ 2.860,00 (Dois Mil e Oitocentos e Sessenta Reais).

Desconto de 100% na taxa de instalagao.

q
q

» 5.000,00 (Cinco Mil

¥ 9 21 de_ \MUnO de 20 |
Maxwell Moreira Guimaraes
| Diretor Executivo
PRES :
ASSINANTE / = /,V /




