TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

TERMO DE ADESAO
Oi IP CONNECT

CONTRATADA:

[ JTELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperagao judicial, CNPJ n® 33.000.118/0001-79
[ 101 MOVEL S.A., em recuperagéo judicial, CNPJ/MF n® 05.423.963/0001-11,

[ x ]OI S.A., em recuperacao judicial, CNPJ/MF n°® 76.535.764/0001-43
[ ]BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA. CNPJ/MF n° 02.041.460/0001-93;

A Contratante, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s),
declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimentg de que o presente € o
instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condicoes Gerais de Frestacao de Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), bem como as Condi¢oes Técnicas e Comerciais de Contratagao
do SCM e respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se
devidamente registrados sob o n® 1859883 no 1° Oficio do Registro de| Titulos e Documentos.
localizado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia,
e cujo inteiro teor esta disponivel também através do site www.oi.com.br,|garantindo desta forma
ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento |de todos os termos e
obrigagoes do referido CONTRATO. Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE
constituem o objeto do CONTRATO, estao descritos e especificada(s) no(s) respectivo(s)
ANEXO(S). O CONTRATO é regido pela regulamentagao editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdées — Anatel, especifica a prestacao do servico SCM, g ainda, pela legislacao
aplicavel.

Dados da Contratante

Razao Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR | IBGH

CNPJ: 18.972.378.0002-01  vebe smemy MUBEARIAPL e o | L

Endereco de R SIZENANDO JAYME ‘ Numero: | 3

cobranga: ! AL ‘\

Complemento: ggtﬁgg 5 L CEP:; | 72.980-000 iCidade: l Pirendpolis : UF: | GO
FIGUEIREDO | B T O O |
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

1. DA RELACAOQ DE SERVICOS:

1.1. O Servico Oi IP CONNECT: Servico de Comunicacado Multimidia — SCM, Servicos que
permitem a conexao dedicada da CONTRATANTE a rede Internet, em velocidades pré-

definidas, inclui o fornecimento, a instalagado e a manutencao dos recursos necessarios para a
ativagao da conexao LAN da CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela CONTRATANTE
consta no presente Termo, na tabela abaixo.

1.2. Servico OPCIONAL de Segurangca em BACKBONE (ANTI-DDoS) - O item adicional de
seguranca Anti-DDoS filtra e elimina o trafego malicioso, identificado através dos parametros
tecnicos abaixo. instalado e indissociavel na rede da CONTRATANTE. O servigo nao permite a
visualizagao do conteudo trafegado pela CONTRATADA. Nao ¢ destinado a impedir o trafego e
instalagao de virus:

1.2.1. Interface de entrada;

1.2.2. Tipo de protocolo IP;

1.2.3. Byte do Tipo de Servigo (ToS);

1.2.4. Endereco IP de origem;

1.2.5. Enderecgo IP de destino;

1.2.6. Numero da porta de origem:;

1.2.7. Numero da porta de destino.
1.3. E requisito técnico de funcionamento do item de Seguranga em BACKBONE (ANTI-DDoS) a
contratagao do servigo Oi IP CONNECT em uma das suas modalidades junto 8 CONTRATADA.

1.4. Relagao de Servigos — Valores com impostos

Anti-
IP Conhect DDoS Taxa de
Enderego | Velocidade Valor Valor Valar Configuragdo e || Taxa de Habilitagdo
Mensal | Mensal Mensal Montagem
Acesso Porta
Avenida dos
Pirencus.
st Setor RS
Central, CEP 100 Mbps - R
T2 9R0-000). " %.200.00 B000 e
Pirenapolis
()
| VALOR TOTAL DO ACESSO IP Connect - ; [ R$ 3.200,00
| VALOR TOTAL DA PORTA IP Connect ) | R$0.00 |
' VALOR TOTAL ANTI-DDoS - fR 0,00
' TAXA TOTAL DE CONFIGURAGAO E MONTAGEM ~ TRrR$000
| TAXA DE MUDANGA DE ENDEREGO ' | Sobconsulta |

Pregos com Tributos, independente da UF
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

2. DO PREGCO

2.1. Pelos servigos relacionados acima, a CONTRATANTE pagara mensalr
ja incluidos os tributos, o valor de R$ 3.200,00

2.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, um valor mensal pelo

Seguranga em BACKBONE (ANTI-DDoS) caso este servigo seja contratado.

2.3. Os valores informados no presente Termo de Adesdo podem ser allg
forma da legislag&o em vigor. Valores brutos, com tributos incluidos.

2.4. A CONTRATANTE, neste ato, autoriza, expressamente, que os valo
tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios,
CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

2.5. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, uma taxa unica pela instz

2.6.1. As PARTES acordam que a rescisao do presente instrur
CONTRATANTE, antes do prazo mencionado no item 3 do present
no pagamento a Oi de multa rescisoria no valor de 30% das parce
hipotese dos Contratos que nao possuam prazo de fidelizagao.

2.7. Os respectivos precos serao automaticamente reajustados, anualmet
assinatura deste Termo, com base na variacao do IGP-DI da Fundacao G
que venha a ser aplicavel especificamente ao Setor de Telecomunicagoes.

2.8. No caso de renovagao contratual, os precos previstos nos itens 1.4. e
ate 90 (noventa) dias uteis apds a celebragao do presente instrumento.
mencionado e enquanto 0s novos pregos nao forem praticados, a CO
CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente renovagao co
alteragao fisica, os novos pregos somente serao alterados quando o servigo

3. VIGENCIA: 12 meses, com fidelizagao, contados da data de assinatura
4. CONDIGOES GERAIS

4.1. A ativacao esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.

4.2. O pagamento da primeira fatura nao contestada caracteriza a adesdo a

4.3. A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao
obrigando-se a informar quaisquer alteragoes.

nente a CONTRATADA,

Servico OPCIONAL de

crados e reajustados na

res cobrados a titulo de
sejam recuperados pela

lagao do servico.
nento por iniciativa da

e instrumento, implicara
as vincendas, salvo na

ite, a partir da data da
setulio Vargas, ou outro

2.1, serao aplicados em
Durante o periodo aqui
NTRATANTE pagara a
ntratual. Nos casos de
for concluido.

do presente.

D $ervico.

erdadeiros e corretos,

4.4, Alteragbes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderdo alterar os valores

acordados.

4.5 A CQNTI_%ATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializagdo dos servicos de
telecomunicagbes e os acessorios necessarios a sua fruicdo que pertengcam a Oi, sob a pena de

indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangdes previstas na legisl:

vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n® 9472/97. se
clandestina, ilicito ou crime.

1ca0 e regulamentacao
caracterizada a pratica
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

4.6. A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condigbes estabelecidas no
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n® 1859883 no 1° Oficio do Registro de
Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, e que
recebeu uma via de cada contrato na data de adesao.

4.7. A CONTRATANTE se compromete em fornecer 8 CONTRATADA., quando solicitado, todas as
informagoes técnicas necessarias para ativagao dos servigos contratados, incluindo:

471 DADOS DO LOCAL DE INSTALACAO: Enderego Completo, CEP, CNPJ e Inscri¢ao
Estadual do enderego de instalagao;

472 CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALACAO: Nome e Telefone de Contato
Técnico no Enderego de Instalagao, responsavel pelo recebimento dos servigos no local;

4.8 Adicionalmente, de acordo com as funcionalidades especificas solicitadas pela
CONTRATANTE, poderao ser solicitadas pela CONTRATADA informagoes técnicas adicionais,
como: definicdes para configuragdes DNS (incluindo DNS Reverso), configuragbes BGP, modelo
CPE e tipo de interface (caso CPE ndo seja contratado junto a CONTRATADA), definigdes para
balanceamento de trafego e redundancia, e outras eventualmente necessarias a4 melhoria na
prestacao do servico;

4.9 A CONTRATANTE opta pela contratagdo do item adicional de seguranca denominado
Seguranga em BACKBONE (ANTI-DDoS)?

SIM ()
NAO (x )

\ Obéervéééég‘ [ - T

—_—

Data Emissao do Contrato: 21/09/2020
PELA CONTRATANT

/o
l'_("U.U[ FAN S

Norfie: | Nome:
Cargo: Cargo:

PELA CONTRATADA

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS ﬂ
Na : QU \D'ak v 1A
Nome: 5{7‘}'\’&:)&0._ ﬁw}ﬂg A .69.__,1‘0_ Nomd: O A a, &;H
CPF: CPE:V |

o Mudel-02 T 034 5438122,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°949662/2016

TERMO DE ADESAO
Oi CPE Dados
CONTRATADA:

[ JTELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperacgao judicial, CNPJ n° 33.000.118/0001-79
[ ]OI MOVEL S.A., em recuperagao judicial, CNPJ/MF n° 05.423.963/0001-11

[ x ]JOi S.A., em recuperagao judicial, CNPJ/MF n°® 76.535.764/0001-43
[ ]BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA. CNPJ/MF n

02.041.460/0001-93;

A Contratante, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal (is) infra-assinado(s),

declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento
instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condigoes Gerais de C

de que o presente & o
ontratagao do TC CPE

SOLUTIONS (CPE), denominado CONTRATO, devidamente registrado sob o n”. 949662 no 5°

Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio

de Janeiro, estado do

Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia, e cujo inteiro teor esta disponivel tambem atraves

do site www.oi.com.br, garantindo desta forma ser de seu con

hecimento e integral

responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagoes do referido CONTRATO.

Dados da Contratante

Razdo Social: | INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH
CNPJ: 18.972.378.0002-01 Bl ) .
Enderego de R SIZENANDO JAYME Niere: |3 1
CODEABESS,  »ayauliyhboutio. (il (L
ICOmpIementO: SALAm .| cER: [ 72.980-000 [Cidad?[ Pirenopolis [UF: | GO
g , | FIGUEIREDO | | '

i
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°949662/2016

1. RELAGAO DE SERVIGOS (Valores com impostos)

P = Valor CPE Tipo de i
Modelo : Taxa de Nivel de CPE = -
Enderego : Unitario VPN configuragao
T ¢KITOU | Mensal | Montagem | Manutencdo | Segurana? | <N Remota VPN SMART
S S — -
Avenmda dos : [
Pirencus, s 'n?, i ‘ ‘
(‘:‘;”;ﬂ'}‘\”“" HP KIT E15| RS 100,00 RS 0,00 24X 7 Nao Nao N/A
400, | | |
Pirenopolis' GO l B I, T o ¥ e o 0 il e
TAXA TOTAL DE MONTAGEM , R$0.00 e e e
. TAXA DE MUDANGA DE ENDERECO | R$ 0,00 o — - I i
2. DO PRECO
2.1.Pelos servicos relacionados acima, a CONTRATANTE pagara mensalmente 2

CONTRATADA, ja incluidos os tributos, o valor de R$ 100,00

2.2 Os valores informados no
alterados e reajustados na forma

2.3 A CONTRATANTE, neste ato. autoriza ex
tributos, que forem recolhidos indevidam
Contratada junto aos Estados e Municipi

presente Termo de Adesdo sio promocionais, e podem ser
da legislacao em vigor. Valores brutos, com tributos incluidos.

pressamente que os valores cobrados a titulo de
ente aos Estados ou Municipios, se
0s competentes.

jam recuperados pela

2.4 A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, uma taxa Unica pela montagem do servigo.

2.5 As PARTES acordam que a
CONTRATANTE, antes do prazo menc
pagamento & Oi de multa rescisoria no

dos Contratos que nao possuam prazo de fidelizacao.

2.6 Os respectivos precos serao automaticamen
assinatura deste Termo, com base na variagao d

que oficialmente venha substitui-lo.

2.7 No caso de renovacio contratual, os precos
ate 90 (noventa) dias uteis apos a celebra

mencionado e enquanto os novos pregos

CONTRATADA o valor cobrado anteriorme
alteracao fisica, os novos precos somente s

rescisdo do presente instrumento por iniciativa da
ionado no item 3 do presente instrumento,
valor de 30%

implicara no
das parcelas vincendas, salvo na hipotese

le reajustados, anualmente, a partir da data da
0 IGP-DI da Fundagao Getulio Vargas, ou indice

previstos nos itens 1 e 2.1. serdo aplicados em
¢ao do presente instrumento. Durante
nao forem praticados, a CONTRATA
nte a presente renovacdo contratual. Nos casos de
erdo alterados quando o servico for concluido.

O periodo aqui
NTE pagara a

3. VIGENCIA: 12 meses, com fidelizagao, contados da data de assinatura do presente.

3.1 O pagamento da primeira fatura nao contestada caracteriza a adesao ao Servigo,

3.2 A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,

NEGOCIOS 828
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TERMO DE ADESAQO AO CONTRATO N°949662/2016

obrigando-se a informar quaisquer alteragoes.

3.3 Alteragdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poders

acordados.

3.4 A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condi
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n°. 949662 no 5°
Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do
recebeu uma via de cada contrato na data de adesao.

4. Das condigbes especificas para CPE Seguranca

4.1 A CONTRATANTE declara ter ciéncia que € de sua responsabilida
informacoes técnicas necessarias para ativagao de equipamentos voltd
Gestao Seguranga), incluindo regras de Firewall e regras para IPS (Intrusi
/IDS (Intrusion Detection System),

4.2 Findo o prazo estipulado na Clausula 4.4.2 do CONTRATO, a (
autorizada a realizar a ativagao do equipamento, habilitando apenas
(Intrusion Detection System), permitindo emissao de relatorios de segurangs

5. Das condigoes especificas para CPE Meraki

51 A CONTRATANTE se responsabiliza por quaisquer alteragdes

30 alterar os valores

coes estabelecidas no
Oficio do Registro de
Rio de Janeiro, e que

de fornecer todas as
dos a seguranga (Oi
on Prevention System)

CONTRATADA estara
a funcionalidade 1DS
1,

de configuracao nos

equipamentos que possam vir a gerar problemas de conectividade com a rede.
Observagdes: a o .
Data Emissao do Contrato: 21/09/2020
PELA O!}‘TRAT \NTE
/UJU
Norh e Nome: T
Cargo: Cargo:
PELA CONTRATADA
"7:—‘&)"“ 7:149-& Eisio. i
Nome: k Nome: o
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS  SamargAnacleto
InsttutoBrasiei 20 Hospitalar ﬂ
/-
Nome: Sovnono. Drole A- STEPU R Normje: mo"m SAVALe VI
CPF:ioaa MU 36l/-02 CPFéJ
SR U - 9383 .20 .
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°949662/2016
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EM BRANCO
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CON
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC |

ID CONTRATO  1-7323444844

CONTRATADAI[S):

TRATACAQ

[ 1 TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperacao judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de

Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob

[x ]0I S.A sociedade andnima, em recuperacgao judicial, com sede na Cidade do Rio d

Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no CNPJ/M
43,

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s] representante(s| legal(is] infra

ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que 0 presente € 0 i
adere aos termos das Condicoes Gerais de Prestacao de Servigo de Telecomunicagoe

Comutado e respectivos ANEXOS, em conjunto, CONTRATO, gue encontra-se devidg

980237 no 4° Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do R

ato recebe copia, e cujo inteiro teor esta disponivel também atraves do site www.g
forma ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos

b n® 33.000.118/0001-79:

e Janeiro, Estado do Rio de
- s0b o n° 76.535.764/0001-

-assinado(s], declara neste
nstrumento habil pelo qual
5 do Servigo Telefénico Fixo
mente registrado sob o n®
0 de Janeiro, ao qual neste
i.com.br, garantindo desta
0s termos e obrigagoes do

referido CONTRATO. Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituemn o objeto do CONTRATO,

estao descritos e especificado(s) no(s] respectivo(s) ANEXO(S). O CONTRATO & regido pe
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, especifica a prestagao do §

legislacao aplicavel.
MODALIDADE:

TC DIGITRONCO + TCISDN + FLAT VIP BRASIL- Regigo |, Il e Ill

DADOS DO CONTRATANTE:

' Razao Social:

la regulamentagao editada
ervigo STFC, e ainda. pela

| NEGOCIOS B2B - Versaio 2020

CNPJ 18.972.378.0002-01
| —— e W - . . -
|
Endereco: R SIZENANDO JAYME ' Bairro:
e , L : o —1 = DS
| Complemento: | SALA 06 . CEP: |72980-000
Cidfde: | P!RENOPOLIS UF: |60
1=



TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

TABELA DE ASSINATURAS:
> PLANDS
- i ) | ‘ Consumo Mensal em Minutos 7\
: . QTDde Assinatura Mensal por | Consumo mensal de trafego para trafego destino mével |
Tipo de Palano | canais Chave [valor com destina fixo [Local e LDN) (VCIVC2/VC3)
tributos] ‘
FlatviP2 | 30 ’ R$ 1.899,00 llimitado llimitado |
I S (N
~ PONTOS DE INSTALACAD:
LF RN e D= e e Sl | Assinatura | |
‘ Quantidade T
Mensal por | Sinalizagao
. QTDde | QTDde " de Médulos?
Enderecgo ‘ Tipo de Servigo . Numero Chave \ Chave SIP/R2D /
Feixes' | Chave de g%l’;&ls ialor.com ISDN
A .« Ed ﬁ_i/__ S | tributos) ' o
Avenida dos Pirencus, | ‘ ‘ :
s'n" Setor Central, CEP | 1% 30 | B23331- R$
72.980-000. pies S e e - 2x80 | 1g9900 | R2D
Pirenopohs/GO }
Quantigade de Digitronco/ISON
*‘Cada modulo de Ramais DDR possui 50 ramais
- Caso a sinalizacao contratada seja SIP, favor assinalar a 0pgdo abaixo:
PABX com Registro:
[ ] SIM
[ ] NAD
~ SERVICOS ADICIONAIS*:
| E o o Valor Unitarioem R§ |
Descricao [sem tributos) ‘
— OV | e R —
| Assinatura mensal por Modulo DDR [multiplos de 50 ramais) ISENTO l
J Taxa de Instalacao ISENTO J
| Mudancga de Endereco Interno R$1.351.46 }
| Mudanga de Enderego Externo ’ R$ 1.351.46
| Taxa de Habilitagao R$ 0.00 N ..
“Valores cobrados por numero chave de Digitronco o R — i \\
I,

1. Vigéncia

il

NEGOCIOS B2B - Versao 2020



TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONT
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

T

2. Das condiges comerciais:

2.1 Todas as condicdes descritas neste Termo de Adesao fazem referén;ia un
acessos contratados no presente Termo e mencionados nas tabelas acima.

3 Modalidades do servigo prestado, preco e tarifagéo:

TC Digitronco+/ISDN+ FLAT PREMIUM

3.1

3.11.1

Prazo contratual 12 meses, contados da data de assinatura do presente instry

0 valor final que sera devido pela CONTRATANTE e composto pem_va{mJ
Tabela de Assinaturas constante deste instrurmento e os tributos incids

No valor da assinatura estao incluidos os trafegos cam destin
nacional para terminais fixos e moveis.

RATAGAO

imento.

ca e exclusivamente aos

da assinatura descrito na
sntes sobre 0 Servico.

0 local e longa distancia

3.9 0 trafego longa distancia nacional sera isento quando a CONTRATANTE utilizar o CSP
(Codigo de Selecao de Prestadora) 14 ou 31, conforme descricdo a seguir:
3.1.1.1.1.1 0 CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas seguintes UF:
AC, DF, GO, M3, MT, PR, RO, RS, §C, TO.
3.1.1.1.1.2 0 CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas seguintes UF:
AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, RR, SE, SP.
3.1.1.1.2 0 trafego longa distancia internacional sera faturado quando a CONTRATANTE utilizar
CSP [Codigo de Selegao de Prestadora) 14 ou 31e tarifado canforme o Plano de Servigo
contratado.
34.74.3 0 trafego longa distancia nacional e internacional que uﬁilizem CSP diferente dos

4 Prego e Reajuste:

4.1

mencionados nos itens 3.1.1.1.1.1 e 3.1.1.1.1.2 deste instrumento n3a serao abrangidos

pela franquia e serdo cobrados de acordo com o plano
detentora do CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de or
sera abrangido pelos valores mencionados

neste

de servigo da prestadora
ginagao da chamacda. Nao
instrumenta, e sera

tarifado/cobrado pela prestadora detentora do CSP utiliizado. por meio de conta

independente ou co-billing com a CONTRATADA.

0 preco mensal cobrado da CONTRATANTE referente & assinatura mensal do meio de acesso e das tarifas

aplicaveis sera reajustado a cada 12 ([doze] meses a contar da data-base do Plano de Servigo contratado,
0 qual suportara esta oferta, até o maior percentual aprovado pela ANATEL. quie sera aplicado de forma

automatica e imediata.

4.2

0 indice de reajuste aplicavel ao servico ¢ o indice de Servigos de Telecomunigacoes - IST, editado pela

ANATEL, alterando-se qualquer disposi¢cao contratual contraria ou outro que venha a substitui-lo.

4.3

E qaso de renovagao contratual, os precos previstos no item "Tabela de Assinat
até 80 [noventa) dias apds a celebracao do presente instrumento.

uras™, serdo aplicados em

| NEGOCIOS B2B - Versao 2020
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TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDIGGES GERAIS DE CONTRATACAQ
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

5 Condigdes gerais:
5.1 A ativacao esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
5.2 A adesao ao servico dar-se-a na data da instalacao do mesmo.

5.3 Em caso de ma utilizagao do servico, a CONTRATADA podera tomar as medidas cabiveis para restabelecer
0 equilibric econdmico e financeiro do contrato, inclusive reduzindo a quantidade de canais disponiveis
por terminal e no limite suspendendo o contrato com aviso prévio de 30 (trinta] dias.

5.3.1  Entende-se por mé utilizago do Servigo:
5.3.1.1 Comercializacao de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta:
9.3.1.2 Mais de 40% do uso diario fora do horario comercial, das 08h00min as 18h00min;
5.3.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgdo maior do que 60% x 40%:
5.3.1.4 Utilizacao de discadores preditivos;
5.3.1.5 Ligacoes destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e outros tipos de uso para
fins ndo convencionais, inclusive, mas ndo somente, downloads;
5.3.1.6 Ligagao para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia:
5.3.1.7 Ligacao dial up (internet discada).

5.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e qualquer acao para configuragao, controles de
utilizagao, bloqueios, acdes contra fraude e demais ajustes nos equipamentos de PABX.

5.5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteracdes.

5.6 Alteracées na quantidade de 8Cessos e servicos opcionais poderao alterar 0s valores acordados.

5.7 Nao estdo incluidas nesta cantratacao as chamadas destinadas aos codigos de acesso das séries 300,
000 e 800 e a gutros codigos de acesso especiais.

5.8 0 pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a Oi implicara no
pagamento de multa & 0i, proporcionalmente ao tempo restante para o término do referido prazo minimo.
A multa sera rateada entre o periodo de fidelizacao do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se
a seguinte regra de calculo: Multa = Beneficig* x [parcelas vincendas / periodo de fidelizacdo]. A
solicitagao de cancelamento por parte da CONTRATANTE devera ocorrer por meio de formalizagao por
escrito, via formulario, e-mail ou oficio.
*Beneficio = [Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas)

5.9 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibigao da comercializacao dos servicos de telecomunicacoes
€ 0S acessorios Necessarios a sua fruicao que pertencam a 0i, sob a pena de indenizar a CONTRATADA. e
de incorrer nas sangbes previstas na legislagcao e regulamentacao vigente, inclusive o disposto nos
artigos 183 e 184 da lei n° 9472/97, se Caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime,

9.10 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de tributos, que
forem recalhides indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados pela Contratada junto aos
Fstadaos e Municipios competentes.

U,
5.1TA CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condi¢des estabelecidas no CONTRATO de \
___servigo, dgyidarpente_registrado sob o n° 880237 no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CON
DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, e que recebe

na data de adesao.

Obsewa_éﬁes:

PELA CONTRATANTE

,\n

(el

Nomé:
Cargo:

PELA CONTRATADA

TESTEMUNHAS

Samara Anacleto
] Co dora
Instituto Brasil estao Hospitalar

U

; 0 ,
Nome: Sovnona Uuhile
Cargo: Coyrwadloneo—

\/-\ ! 7?"_1}4()-..

TRATACAQ

U uma via de cada contrato

21de setembro de 2020.

Pirenopolis,
Nome: o
Cargo:
Nome:
Cargo:
O, : (279 éDanO .

Nomg:

cargo: Wats prienisier,
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