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1. Identificacdo do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social e Unidade de Satde

Contrato de Gestdo n® 004/2014, celebrado entre o Estado de Goids e a Instituto Brasileiro
de Gestdo Hospitalar- IBGH, para gerenciamento, operacionalizacio e execucdo das acgles e
servigos de satide no Hospital Estadual Emestina Lopes Jaime- HEELJ, com vigéncia no periodo de

26 de Agosto de 2014 a 25 de Agosto de 2018 (48 meses).

1.1. Organizacgio Social

Instituto Brasileiro de Gestiio Hospitalar- IBGH
Rua C — 245, s/n°, Qd 574, Lt 18 Setor Nova Suica
74290-200 - CEP74290-200

CNPJ: 18.972.378/0001-12

1.2. Unidade de Satde

Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ
Rua Pirineus s/n° Centro

Pirendpolis — Goids CEP: 72980-000

CNES: 2437783

1.3. Periodo monitorado

De 01/01/2016 a 30/06/2016

2. Apresentacio

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Contrato de Gestiio n° 004/2014 do Hospital Estadual Emestina Lopes Jaime-
HEELJ, gerenciado pela Organizacdo Social IBGH, em cumprimento da Portaria n® 415/2012
GAB/SES-GQ, de 19/12/2012.

O monitoramento ¢ fiscalizagdo da execucio do Contrato de Gestdo € permanenie e de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Satde — SES/GO, realizado através da Comissio de
Monitoramento € Avaliagio dos Contratos de Gestdo — COMACG, de acordo com o Art. 3° da
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Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.
2.1 - Caracteriza¢io da Unidade Hospitalar

O Hospital Hstadual Emestina Lopes Jaime- HEELJ ¢ uma unidade da Secretaria de Estado
da Satde — SES/GO, com o ingresso desde Agosto de 2014, tem como prioridade a assisténcia em
urgéncia/emergéncia em Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia ¢ Traumato- Ortopedia, atende a
populagiio local, populaciio flutuante composta por turistas que visitam a cidade histérica e de
municipios circunvizinhos como Corumba de Goids, Cocalzinho e partes de Abadidnia entre
demanda espontinea e pacientes encaminhados de outras unidades de satide, possui funcionamento
24 horas, 07 dias da semana, imnterruptamente, e do ambulatério de segunda a sabado, com

atendimento exclusivo aos usuérios da rede piiblica de saude — SUS.

2.2 — Da Comissiao de Monitoramento ¢ Avaliacio dos Contrates de Gestio- COMACG

A atribuigdio da COMACG ¢ acompanhar ¢ avaliar os indicadores de produciio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizacOes sociais nas diversas clausulas
contratuais.

No que concerne a verificacdo dos servicos de saide das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n° 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissfio de Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestio —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Hste relatdrio conclusivo tem como objetivo apresentar, em wm Unico documento, os
registros encontrados no periodo monitorado e subsidiard o Poder Pablico na tomada de decises

durante e no final do contrato de gestio.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicacdo do roteiro do Manual de Monitoramento e Avaliacdo do
Contrato de Gestéo instituido pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO, anilise dos resultados das
metas de produgdo mensal, visita in Joco dia 19 de Agosto de 2016 e documentos comprobatdrios.

Destaca-se que o monitoramento da gestdo de equipamentos de satde € de responsabilidade
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da Geréncia de Engenharia Clinica - GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizaco da prestacio de
contas da aplicagdo dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de

Regulacao/AGR, bem como a producdo de relatérios especificos.

4. Relatério de Monitoramento e Avaliacao do Contrato de Gestdo n° 004/2014 - Hospital
Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ

4.1 - Obrigacdes da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1, do Contrato de Gestdo n°004/2014, a
Secretaria Estadual de Satde tem como obrigactes:
3.1.2 *Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos € instrumentos para a organizacdo, administracio e gerenciamento da
Unidade™.

Sdo obrigacdes consideradas como de apoio necessario e indispensdvel para a execugio
deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administragdo e gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica
O IBGH promoveu algumas benfeitorias que foram atestadas pela COMACG no periodo

monitorado. Dentre elas:
* Obra de Adequaco para Atender Projeto do Bombeiro
* Reforma da Faixada
* Reforma da Praca ¢ Jardim Frontal
* Troca dos Portes de Acesso
* Troca das Grades de Protecdo Frontais
* Construcdo do Estacionamento de Motocicletas
* Construcdo de Calcamento para Acessibilidade dos Usudrios
* Melhoria na [luminac¢io Externa Frontal

* Reforma na Pintura Externa do Bloco “A”
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+ Reforma do Telhado e Troca das Calhas e Rufos
* Reforma e ampliacio da Sala de Emergéncia
* Reforma da Sala de Observacio/Medicacio
* Reforma na Sala de Sutura

* Adequagfo para o Lactario

* Adequacio Deposito da Cozinha

* Adequacgo da Cozinha

* Pintura dos Corredores

* Reforma nas Enfermarias Cirdrgicas

+ Adequagdo da Recepcio do Laboratério

*  Reforma dos Banheiros da Administracio

*  Retforma da Sala de Imobilizacgio

* Adequacdo da Sala de Vacina

4.1.1.2 - Recursos Financeiros
O repasse dos recursos financeiros foram repassados conforme Contrato de Gestéo

para a operacionalizacio do Hospital, no periodo de Janeiro a Junho de 2016.

a) 4.1.1.3 Materiais Permanentes e Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de comodato de alguns equipamentos
nado fornecidos pela SES-GO, sendo a manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos médico-
hospitalares realizada pela Organizacio Social.

Conforme a Portaria 404/2012-GAR/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos de
saude ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES.

A AGR (Agéncia Goiana de Regulacfio, Controle e Fiscalizacio de Servigos Piblicos) ainda
ndo viabilizou relatério constando o HEELJ como regular, regular com ressalvas ou trregular, nas

aquisi¢des de materiais e equipamentos no periodo avaliado.
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4.1.1.4 - Instrumentos para a Organizacio, Administracio ¢ Gerenciamento da Unidade
A Organizagio Social — IBGH mantém as seguintes ferramentas e instrumentos para a gestio
da Unidade, como:

» Sistema de Gestdo Hospitalar da Qualidade — Sistema Pr6 Médico para ser usado como
ferramenta de gestdo, ao controlar admissdes € altas de pacientes, rastreamento de
medicamentos, armazenamento de prontudrios, controle de estoque, entre outros;

* Implantou-se o sistema de prontuério eletrénico, mas como ndo possuem a certificadora, o
CREMEGQO, exige que todos os prontuarios sejam impressos, assinados e guardados no
SAME, mesmo assim possuem todas as informacdes no sistema;

+ Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME) é manual;

* Relatdrio de prestacio de contas ¢ realizada pela empresa BR GAAP Contabilidade EIRELL
junto a Agéncia Goiana de Regulacio — AGR;

= Niucleo de Seguranca do Paciente com objetivo estruturar e planejar a¢des da melhoria na
qualidade de assisténcia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de assisténcia;

* Sistema de Controle de Matertais de Medicamentos, CAF- Centro de Abastecimento

Farmacéutico.

4.1.2 - Obrigactes da Centratada
4.1.2.1 — Alimentacfo dos Sistemas de Informacioc do SUS

O Setor de faturamento € responsavel pela alimentacio dos Sistemas do SIH-SUS e SIA-
SUS, ambos do DATASUS, registrando com regularidade os procedimentos realizados na Unidade,
alimentagdo do CNES e atualizac3o do Fundo de Participacfio Or¢amentéria (FPO).

O Niacleo de Vigildncia Epidemioldgica realiza o registro das notilicagfes no SINAN —
Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacfio e alimenta o NOTIVISA, de queixa técnica e

eventos adversos.

4.1.2.2 - Contrataciio de Servicos

Aunidade até o presente momento mantém em vigéncia os contratos celebrados entre o
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IBGH e as seguintes empresas prestadoras de servicos:

Fornecedor Objeto Vigéncia

Eudes Pina Forzani ME. Servicos Laboratoriais. 12 meses
Planisa Planejamento e | Consultoria em gestdo estratégica de | 12 meses
Organizacdo de Instituicdes de | custos.
Saude SS Ltda.
WDM Diagnosticos Coméreio | Comodato de equipamento (PENTRA 60 | 12 meses
¢ Prestadora de Servicos| OT), com fornecimento de reagentes,
Meédicos,  Hospitalares e | controles ¢ calibradores, assisténcia técnica
Laboratoriais Ltda. de pecas e servicos, manutengdo

preventiva, corretivas e fireinamento de

pessoal.
Socram Magquinas Aparelhos e | Locag@io de equipamento (ANALISADOR | 12 meses
Equipamentos Ltda. AUTOMATICO DE BIOQUIMICA)
Directa Com. Serv. e Solugdes | Locagio de computadores, impressoras, | 24 meses
Ltda. licenga de antivirus, totem, TV, servidor de

dados, painel de senhas, aparelho

telefénico, central telefonica, roteador

weireless estabilizador ¢ manutencdo inclui

a assisténcia técnica nos equipamentos,

periféricos e acessOrios, de maneira

preventiva e/ou corretiva, com substituicdo

de pecas ¢ componentes que porventura

apresentarem defeito.
Work7 Auditores | Auditoria independente, das demonstracoes | 12 meses
Independentes S/S. contdbeis ¢ financeiras, referente ao

contrato de Gestdo (04/2014 exercicios

2015.
Total Vigildncia e Segurang¢a | Seguranga patrimonial e eletronica. 12 meses
Ltda.
Nobel Energia e Eventos Ltda. | Locaggio de grupo gerador. 12 meses
Brezinsk Advogados | Consultoria e Assessoria de mnafureza | 12 meses.
Associados S.S. juridica.
All Turismo Ltda. Servicos de intermediacdo no fornecimento | 12 meses.

de reservas de hospedagens.
Eustak Figueiredo. Locagao de sala comercial 12 meses
Gammax Radioprotecdo Lida. | Servigo de dosimetria pessoal com a cesséo | 12 meses

dos direitos de uso de dosimetros.
Duelav Lavanderias Ltda. Servigos de lavanderia hospitalar, 12 meses.
Pirendpolis Combustiveis | Fornecimento de combustiveis. 12 meses.
Ltda.
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BR GAAP Contabilidade. Software para prestagdo de contas, para os | Indeterminado
orgdos fiscalizadores.
Gilberto Silva Prestacio de servigos de ultrassonoprafia. 12 meses.
Kasane Empresarial Ltda. ME. | Assessoria de imprensa institucional. 12 meses.
Evolucao Assessoria ¢ | Consultoria e assessoria contabil. Indeterminado
Consultoria Empresarial
EIRELL
Pr6-Médico Gestdo Hospitalar | Software de gestio hospitalar 24 meses.
Ltda.
Fiel Administracdo e Servicos | Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e | 12 meses.
Ltda. conservagdo, desinfec¢io hospitalar,
portaria € manutengao predial, com o
fornecimento de m#o-de-obra qualificada,
materiais € equiparmentos.
Limmpecol Servigos Gerais | Prestagio do servigo de elaboragio de | 12 meses.
EIRELI EPP carddpio nutricional, preparo e distribuigéo
de refeicbes aos pacientes, acompanhantes
¢ colaboradores do Hospital Estadual
Ernestina Lopes Jaime.
Brasilcard Administradora de | Administracio e  fornecimento  de | Indeterminado
cartdes Ltda, combustiveis.
OIS.A Servicos de telefomia fixa, moével e internet | 24 meses.
Indcom Ambiental Ltda. Coleta e transporte e destinagido final de | 12 meses.
residuo hospitalar
Net Turbo Telecom Ltda., [ Internet via radio 12 meses.
Samisa Telecom.
Fiel Locadora de Veiculos Locacgdo de veiculo utilitario 12 meses
E.Quality Solugdes e | Manutengcdo Preventiva ¢ Corretiva de | 12 meses
Engenharia Ltda. ME Equipamentos
Oxigénio ¢  Embalagens | Fornecimento de gases medicinais e{ 12 meses
Pireneus Ltda. iocacdo de cilindros para gases medicinais
Cientifica Medica Hospitalar | Conirato de comodato de incubadora para | 12 meses
Ltda Alto Clave
F.G.A Servigos Médicos Ltda. | Realizacdo de Exames de Ecocardiograma | 12 meses
Dinamus Solucdes | Fornecimento de Software para controle | 12 meses
Tecnolégicas Ltda. patrimonial
Localiza Locacio de veiculo 12 meses

~ Os exames de diagndstico por imagem (Raios-X e Ultrassonografia- USG) sfio realizados

pela propria Organizaco Social- IBGH, o contrato de gestio cita que seria obrigaciio da FIDI, mas

até o presente momento a mesma ndo assumiu a realizacio dos exames.
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4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados

A Unidade dispde dos documentos de Corpo de Bombeiros atualizado.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacio do usuario na alta hospitalar

A pesquisa de satisfagdo do cliente ¢ de responsabilidade do Setor de Atendimento dos
Usuarios (SAU) que executa a rotina por meio de um relatdrio preenchido pelos pacientes,
acompanhantes e responsaveis, abordando o paciente na recepgio e atua diretamente no leito,

apresentando um indice de satisfacdo segundo o S.A.U o indice foi de 96,25%

Janeiro
Indice de satisfacdo de pacientes | Reclamac3es de pacientes internos: 6
internos: 100%

Fevereiro
Indice de satisfacdo de pacientes | ReclamacBes de pacientes internos: 4
internos: 100%

Marco
Indice de satisfacio de pacientes | Reclamacdes de pacientes internos: 11
internos: 97,10%

Abril
indice de satisfacdo de pacientes | Reclamacdes de pacientes internos: 5
internos: 91,10%

Maio
Indice de satisfagio de pacientes | Reclamagdes de pacientes internos: 20
internos: 93,10%

Junho
Indice de satisfagio de pacientes | Reclamactes de pacientes internos: 23
internos: 96,20%

4.1.2.5- Registro de dados dos usudrios atendidos
Os prontudrios sdo preenchidos através de registro eletrénico, através do Sistema Pré

Meédico.
4.1.2.6- Servico de Atendimento ao Usuario: atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes

do usuario

O servigo de atendimento ao usudrio do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ
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esta habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Saude, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagdes, obedecendo aos prazos e teor

estabelecidos na Portaria n® 8, de 25 de maio de 2007.

4.1.2.7- Registro de encaminhamentos de usudarios realizados
A Unidade possui Nicleo Intemno de Regulagiio- NIR, mantendo contato direto com o

Complexo Regulador Estadual.

4.1.2.8- Nucleo Hospitalar de Epidemiclogia

O IBGH mantém o funcionamento do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE
vinculado a Comissfio de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH, realizando acdes de controle,

notificaciio e investigacdo de agravos a saude.

4.1.2.9- Nicleos de Manutencio Geral, Fngenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos e
Residuos

Os Nucleos de Manutenciio Geral, Engenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos e
Residuos, mantém-se em funcionamento atuando principalmente para o cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos da instituicio junto ao SESMT no monitoramento ¢ gerenciamento do
risco de acidentes com perfuro e material bioldgico, coleta de pilhas e baterias através das caixas

coletoras, atuacdo do fiscal de residuo, discussio das nfio conformidades relacionadas a residuo.

4.1.2.10- Regulamento de Recursos Humanos e Aquisicio de bens e servicos
Os regulamentos contabeis, compras e seleciio de pessoal do IBGH estéo publicados no sitio

www.ibgh.org. br/unidade no link “transparéncia”.

4.1.2.11 - Pereentual de servidores efetivos da SES na Unidade
Para execucdo do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 26,1% de servidores

estatutartos, cumprido o item 7.12 do Contrato de Gestfo n° 004/2014: Apds a realizacdo desse
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levantamento, no minio 30% dos recursos humanos necessdrios a execucdo dos servicos deverd ser
compostos por servidores cedidos da CONTRATANTE”.

JANEIRO DE 2016 = 152
SERVIDOR PUBLICO: 41 =26,97% | CELETISTAS: 111 = 73,03%
FEVEREIRO DE 2016 = 155
SERVIDOR PUBLICQ: 4] =26,45% | CELETISTAS: 114 = 73,55 %
MARCO DE 2016 = 159
SERVIDOR PUBLICO: 41 =25,79% | CELETISTAS: 118 =74,21%
ABRIL DE 2016 = 156
SERVIDOR PUBLICO: 40 =25,64% | CELETISTAS: 116 = 74.36%
MAIO DE 2016 = 154
SERVIDOR PUBLICO: 40 =25,97% | CELETISTAS: 114 = 74,03%
JUNHO DE 2016 = 155
SERVIDOR PUBLICO: 40=25,81% | CELETISTAS: 115 = 74,19%

4.1.2.12- Programa de Satide no Servigo Pdblico

A unidade possui a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA instituida e em
funcionamento responsavel pela elaboracdo e divulgagio de Mapa de Risco, realizacio de SIPAT,
bem como a realizacfio de exames periddicos dos trabalhadores, campanhas de vacinacéo,
campanhas antitabagismo, medidas de prevencdo de doengas e acidentes de trabalho, melhoria das
condigdes de trabalho, fornecimento de materiais e EPI' s necessarios € incentivos a

confraternizacio.

4.1.2.13- Programa de Capacitacio de RH
O IBGH realizou na unidade os programas de educagfo continuada, promovendo

capacitacdcs a seus colaboradores frequentemente, em todos os niveis.

4.1.2.14- Prestacao de Contas
Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compete &
AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5°do

art. 136 da Constituicdo Estadual:

12 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2016

O 6



SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

' ESTADO INGVADOR
Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Satde
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio

Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio

Rua: SC -1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
e-mail: gefic.sesi@email.com Telefone: (62) 3201-3808

XXIV — “promover a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos contratos de conces-
sdo, permissdo, autorizacdo, parceria puiblico-privada, contrato de gestdo com organizacéio social
(OS) e termo de parceria com organizagdo da sociedade civil de interesse puiblico (OSCIP), inclusi-
ve da prestacdo do servico pilblico por estas realizados”, a prestacio de contas dos recursos finan-
ceiros repassados ao IBGH para execucio do Contrato de Gestfio n® 004/2014 SES/GO tem sido en-
caminhada a AGR.

4.1.2.15- Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS
O HEELJ presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS. E atualmente um
hospital de referéncia na regifo de Pirineus em assisténcia médica hospitalar, de emergéncia e de

urgéncia.

4.1.2.16- Direitos do usuario

Dentre os itens que constituem 08 “direitos dos usudrios™ no Contrato de Gestlo, os
principios bésicos de cidadania, o IBGH vem cumprindo regularmente com: direito a visita de
pacientes internados diariamente, atualizagio de prontudrio ¢ sua confidencialidade; presenca
regular de acompanhantes para crianca, adolescentes, gestantes e idosos; consentimento ou recusa
na prestacdo dos servigos de saude estdo sendo cumpridos com rigor; assisténcia religiosa e

espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.1.2.17- Relatério de Alta Hospitalar
O relatério de Alta Hospitalar € preenchido e entregue ao paciente no momento da alta

hospitalar somente em um receituario médico.

4.1.2.18- Comissdes previstas no Contrato de gestio

Seguem atuantes na unidade as comisstes abaixo relacionadas:
* CCIH - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar;
» Comissio de Verificacio de Obitos;

* Comissdo de Analise ¢ Revisdo de Prontuérios;

13 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2016

0

¢



SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

ESTADD INOVADOR

Superintendéncia de Controle, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Satide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC -1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270

e-mail: gefic.ses@omail com Telefone: (62) 3201-3808

Comissdo de Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional;

Comissdo de Gerenciamento de Risco e Residuos- N3o possui esta comissdo na Unidade,

tendo em vista o pequeno ntimero de residuos produzidos. Atualmente ela est4 ligada

diretamente a CCIH;

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes.

4.1.2.19- Comissao de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educacio Permanente em Saude do SUS
{ )Sim (x)Nido
{ )Sim ( x)Nso

Campo de Estdgio para cursos Profissionalizantes

Campo de Estagio para cursos de Graduacio

Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagio

Programa de Residéncia Médica

Viabiliza a realizac@o de pesquisas na unidade

(

) Sim

(x) Nao

( )Sim (x)Nio
(x)Sim ( )Nio

5. Plano de Metas de Produciio e Indicadores de Desempenho e Qualidade
5.1.1 Metas de Producio:
Quadro I- Demonstrativo Semestral de Metas de Producio de Internacdo Clinica do
HEELJ, no periodo de Janeiro/2016 a Junho/2016:

Meta Alcancada Meta Meta
Leito Capacidadeﬂ N° de Leitos- Contratada Alcancada
Instalada: n dia(*)
de lcitos Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Semestral | Semestral
Internacio 33 990 126 130 143 172 176 167 509 914

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELY, COMFEIC/GEFIC/SCAGES, 2016.

Quadro II - Demonstrativo de metas de atendimento ambulatorial apresentados pelo
HEELJ no periodo de Janeiro/2016 a Junho/2016:

. Meta Alcancada Meta Meta
Atendimento Contratada Alcancada
Ambulatorial

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestral Semestral
Consulta 709 809 900 1.060 1.015 1.064 4.800 5.557
Procedimentos 133 169 180 152 163 168 206 965
Ortopédicos

14
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YADOR

Pequena Cirurgia 83 67 83 95 143 96 1.4490 569
Retorno 100 139 139 110 157 158 1.800 803
(Ortopedia/Cirurgia)
Total 1.025 1.184 1.304 1.417 1.478 1.486 8.940 7.894

Fente: Monitoramento mensal de metas de producic/HEELI, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2016.

Quadro HI — Demonstrativo de metas de Servico de Apoio e Diagndstico Terapéutico-

SADT apresentados pelo HEELJ no periodo de Janeiro/2016 a Junho/2016:

Meta Aleancada Meta Meta
Contratada Alcancada
SADT
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestral | Semestral
Eletrocardiografia 176 279 134 159 156 224 720 1.128
Amnalises Clinicas 5.123 5.690 6.586 7.208 6.148 5.844 21.000 36.899
Radiologia 955 1.006 1.087 1.097 1.141 1.036 4.200 6.352
Ultrassenografia 81 74 145 121 121 140 600 682
Ecocardiografia 21 22 20 39 19 23 120 144
Anatomia Patologica 15 26 42 42 41 78 480 244
CAF {] 0 2 4 4 0 120 16
Total 0.377 7.097 8.326 8.670 7.630 7.365 26.940 45.465

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 20146,

Quadro 1V — Demonstrative dos resuitades dos Indicadores de Desempenho e
Qualidade apresentados pelo HEELJ no periedo de Janeiro/2016 a Junho/2016:

. Meta Meta
Indicador Contratada Realizada Nota

1. Taxa de Ocupacio hospitalar 80% 57% 8

2. Mcdia de Permanéncia da Internacio 8 dias 6.5 dias 10

3. Taxa de Infec¢io Hospitalar =6% 1,8% 10
4. Taxa de Mortalidade Global < 8,5% 6,0% 16
5. Razio de evolugdo da Producio e Faturamento do >1 1,0 10

HEELJ

Tonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HEELI, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015,
4.1.3. Demonstrativo da aplicacfio das formulas de cilculo dos Indicadores:
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a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internacio:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de leitos operacionais/dia do perfodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:
Taxa: Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més x 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada a Assisténcia 4 Satde por setor
de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:

Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 = 10%
Total de saidas no mesmo periodo

¢) Indice de Resultado Financeiro
IRF:Receita total no periodo Janeiro/2016 a Junho/2016
Despesa total no mesmo periodo Jan/2016 a Jun/2016

IRF:7.185.199.71 =>1,02
7.004.029,80

f) Razdo de evolugiio da Producio ¢ Faturamento do HEELJ:
Razdo =3 x 100 Janeire/2016 a Junho/2016
> Janeiro/2015 a Junho/2015
¥' Faturamento de Janeiro/16 a Junho/16R$ 717.445.01 = 1,0
v" Faturamento de Janeiro/15 a Junho/15 RS 655.192,57
Razio de Evoluciio do Faturamento do HEELJ = 1,0

Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional

A avaliacdo sera feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:
Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas

Analise dos Indicadores de Desempenho

Andlise dos Indicadores de Qualidade

Andlise dos Relatdrios e dos Quadros da Cuvidoria

RN

Monitoramento da Produgfo ¢ Faturamento
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Para cada uma das metas que compdem os indicadores actma serq atribuida wma nota
variando de 0 a 10, em funcfo do grau de consecuciio da meta acordada. Para tanto sera observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

>90% até 100% 10

> 80% ate 89%

> 70% ate 79%

> 60% até 69%

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% ate 29%

> 10% ate 19%

— b | [ [t o co |

> 05% até 09%

=
g

<05%

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4,

em funcfo da sua importincia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte

distribuicdo:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas _ 4
IN2 - Indicadores de Desempeniio 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producio e Fateramento 2
Meméria do calculo:
_ DESCRICAQO DOS INDICADORES
Meta Nota Meédia Peso TOTAL
(a) €) {)={a)x(b)
1 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =5 (c¢)/10
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PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR ARECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A—MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C — REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D-RUM 30%
<35,0 B - INSUFICIENTE ZERO

4.1.4. Pontuaciio dos Resultados apresentados:
De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliac@io instituida pela Secretaria de
Estado da Saude de Goias, os resultados apresentados pelo HEELJ obtiveram a seguinte pontuacfo:

Quadro 1V — Demonstrativo da Pontuaciio dos Resultades obtidos pelo HEELJ no
periodo de Janeiro/2016 a Junho/2016:

Meta Média Peso Total
Nota {(a) (b {c)={a) x (b)
1. Analise dos | Meta de Internacio 10
Resultados  de .
Cumpnmento Meta de Atendimento Ambulatorial 9 9.6 4 38,6
de Metas de
Producio Meta de SADT 10
2. Andlise dos | Taxa de ocupacgdo hospitalar 8
Indicadores de
Desempenho Meédia de permanéncia hospitalar 10
da Internagdo
9,5 2 19
Taxa de Infecgdo Hospitalar 16
Taxa de Mortalidade Global 10
> {-\nahseﬂ dos Indice de Resultado Financeiro 10
Indicadores de
Qualidade 10 z 20
Indice de Satisfagio da Clientela 10
4 Producdo ¢ Faturamento 10 14 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES _ 97.6
NOTA GLOBAL DA AVALIACAOQ = X (c)/10 = 9,7

Consideracdes finais e recomendactes
Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizaciio Social

IBGH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdo n® 004/2014, no
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gerenciamento, operacionalizagio e execucio das a¢gdes e servigos de satde no HEFLJ, tendo atingido a nota

global de  que corresponde ao conceito “MUITO BOM”, de acordo com a Sistematica de Avaliagio de

Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

A aplicagdo da metodologia de monitoramento e avaliacio das metas de produgdo e

mdicadores de desempenho ¢ qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o

periodo avaliado, a Secretaria de Estado de Satide contratou uma consultoria a fim de viabilizar o

estudo das adequagdes nos contratos de gestfo.

Goiénia 02 de Setembro de 2016

COMACG/HEELJ/SES

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Prroo dlvioe S Teixune, Bohic

Bruna Vieira Campos

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Lo Mo, Commpe

Maria Caroline de Souza Rodrigues

COMI'TC/GEFIC/SCAGSES/SES

TOOIL00 (o8, LQouSaukhou
@edmmmm

Mgdniea Miranda Carvatho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

onibe, RS

Thais de Oliveira Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES

Licenca Maternidade
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Anexo 1

Roteiro para Monitoramento e Avaliagio das Obrigacdes Contratuais do Contrato de Gestio
UNIDADE: HEELJ

a) ObrigacOes da contratante:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SiM

o| Nse OBS.
aplica

P

N

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

Instrumentos ara a organizacdo, administracio e
& 3 E
gerenmamento da Unidade.

et el B

b) Obrigacdes da Contratada;

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

NAQ | V¢ OBS.
~ aplica

Alimentacdo dos Sistemas de Informacio do SUS

Contratacido de servico de Anestesiologia

Alimentacio do SIA/SUS e STH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas ¢ alvaras atualizados

Registro de dados dos usuarios atendidos

Notificacfo de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio na alta hospitalar

Atfendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes de
Usuarios

Servico de Atendimento ao Usuario

Comissdo de Cont. de Infec. Hospitalar

Nicleo de Manutengdo Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicacdo de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisicdo de bens e servicos
publicados

Seguranca patrimonial € pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de

e IS B Pl Pl g Pl Bl B Pl P P e P B e
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pagamento

Programa de Capacitagiio de R

X

¢) Da Prestacdo de Contas:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAo | Nse
aplica

OBS.

Comparativo de metas propostas e resultados alcancados

Demonstrativos  financeiros: receitas e  despesas
realizadas

a) Relatérios Contébeis e Financeiros

b) Relatorios de cumprimento de metas

¢) Relatorios referentes aos indicados de desempenho e
qualidade

d) Relatdrio de custos

¢) Censo de origem dos usuérios atendidos

) Pesquisa de satisfacfio de usudrios e acompanhantes

h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de
Permissdo de Uso

AP P B et B P

d) Principios e diretrizes do SUS:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAC

SIM

NAQ | Nse
aplica

OBS.

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a) Universalidade de acesso aos servicos de satde
prestados x regulacio

b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

c} Politica Nacional de Humanizacdo: acolhimento
com classificacio de risco

d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do
sSUS

e) Indices de satisfacfo dos usuarios

T I I e I P

f) Gestio bascada em sistema de metas e indicadores
de desempenho ¢ qualidade

g} Habilitacio de novos servicos no Ministério da
Saide

h) Certificaciio da qualidade em satide

¢) Direitos do usudrio:
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SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se OBS.
aplieca

3.2.1 Manter atualizado o prontuario médico dos usuarios e | X
0 arquivo meédico, considerando os prazos previstos em lei.

3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o| X
paciente para fins de experimentagao.

3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, | X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢do —
PNH.

3.2.4 Bsclarecer aos usudrios sobre seus direitos ¢ assuntos | X
pettinentes aos servigos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisdio do usudrio ao consentir ou recusar | X
prestagdo de servicos de satde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informacfes | X
relativas aos usudrios.

3.2.7 Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos | X
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo | X
integral, na Unidade, nas internacdes de criancas,
adolescentes, gestantes e idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios, | X
exceto nos casos previstos em lei.

) Relatério de alta hospitalar:

SITUACAO
o| Ns¢ | ops.
aplica

ITEM DO CONTRATO SIM

a} Nome do ususrio.

b) Nome da Unidade.

¢) Motivo da internacio (CID-10).

d) Data de admissdo e data da alta.

€) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

2
bet bl b P | B

1) Diagnostico principal de alta e diagndstico secundario de
alta.

g) O cabecalho do documento deverd conter o seguinte X
esclarecimento: "Esta conta devera ser paga com recursos
publicos™.

h) Ciéncia do usuério, ou de seus representantes legais, na X
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_ ESTADOD I
Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saiide

NOVADOR

segunda via no informe de alta hospitalar.

1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio,
observando-se as excecdes previstas em lel.

X

g) Comissdes obrigatdrias ¢ assessoras

Comissdes Obrigatorias

Situacio

Sim

Nio

N se
aplica

OBS

Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar

Comissdo de Ftica Médica e de Enfermagem

Comissiio de Verificacio de Obitos

Comissao de Andlise e Revisio de Prontuarios

Comissido Multidisciplinar de Bioética

Comissdo de Avaliacio de Uso e Reuso de Materiais de
Uso Unico

Comissdo Intra - Hospitalar de Hemoterapia

Comissdo de Nutricdo Enteral e Parenteral com Equipe
Multidisciplinar com Terapia Nutricional

Comisso de Padronizagio de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos

Comissdc de Ensino e Pesquisa

Comissio de Residéncia Médica

Comisséo de Residéncia Multiprofissional

Comissio de Gerenciamento de Riscos

Comssio de Gerenciamento de Residuos

>

Cornissio Interna de Prevencio de Acidentes
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SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

9 § _
ESTADO INCYADOR
Superintendéncia de Controle Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio
Rua: SC -1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

ANEXO II

16 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2016
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS )
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E ADM. PENITENCIARIA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Razdo Social CNPJ/CPF

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE CNPJ: 02.529.864/0020-10
Finalidade Numero CEMGO Projeto Aprovado CNAE
FUNCIONAMENTO 35082205486 4030/15 8630501
Endereco

"RUA PIRENEUS, QD.:0 LT..0, CENE
g

Ccupagdo/Uso
Clinica e consultério met
odontologico

ica ambelatorial com recursos para
dimentos cirurgicos

Carga de Incemfm _ :: Area conétruada - Aﬁ:um E
2000 C j:.' e ::-; P76 m2 E mamrqueaemenepqueeutguataia

Jata de validade

22/07/2017

. Dat&deemissag S

Quartel Respo ._sa,geﬁ B
113 COMPANHP \

Observacio:
ART: 1020150200682; _1?_02 }
OBS.: SISTEMA PREVENT
EXTINTOR CO2 5-B:.C

Este Certificado de Conformidade deve permanecer na edificacdo a ser afixado em local visivel ac publico.
E responsabilidade do responsavel, a qualquer titule, da edificacio ou area de risco a manutencio das medidas de seguranga contra incéndio e

Estara sujeito as sancies previstas na Lei 15.802/2008 (cassasdo, multa, Interdicdo, embargo & outras) o responsével, a qualquer fitule. gue:
-utifizar ou destinar, de forma diversa de sua finalidade, quaisquer equipamentos de seguranga contra incéndio e pénice instalados ou que fazem parte das edificagfes;

Unidade de Atendimento: secip - 11% cibm

PIRENOPQOLIS, 28 de juiho de 2016.

Vistoriado por:
2° SARGENTO - MARCOS LIMA E SILVA

11cibm@bombeiros.go.gov.br
travessa sérgio motta , vila matutina, s/n, centro, pirenépolis 72980-
Telefone para dividas e consultas:62 3331 1205



