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1. Identifica¢do do Contrato de Gestiio, da Organizacfio Social e Unidade de Savde

Contrato de Gestdo n° 004/2014, celebrado entre o Estado de Goids e a Instituto Brasileiro
de Gesto Hospitalar - IBGH, em virtude da integragdo ao Hospital Estadual Ernestina Lopes
Jaime- HEELJ de processo administrativo n® 201400010001068,

1.1. Organiza¢io Social

Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar - IBGH
Rua C -245, s/n°, Qd 574, Lt 18 Setor Nova Suica
74290-200 — CEP74290-200

CNPJ: 18.972.378/0001-12

1.2, Unidade de Saude
Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime - HEELJ
Rua Pirineus s/n® Centro

Pirendpolis — Goids CEP: 72980-000
CNES: 2437783

1.3. Periodo monitorado
De 27/08/2014 a 31/12/2014
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2. Metodologia

O monitoramento da execugio do Contrato de Gestéio pela COMACG é de periodicidade
semestral e consiste na verificagdio dos compromissos assumidos pelas organizagdes sociais nas
diversas cléusulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho, porém, no
caso em particular do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime — HEELIJ, este acompanhamento se
deu no perfodo de 4 (Quatro) meses no ano de 2014,

E constituido ainda por Anexos, Documentos Comprobatérios e Registro Fotografico das
melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestfio, o monitoramento da
gestio de equipamentos de salide é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
GEC/SCAGES/SES, e a andlise e fiscalizagio da prestagfio de contas da aplicagiio dos recursos
financeiros € de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a produgio de
relatdrios especificos.

Este Relatorio sera utilizado como subsidio para a analise critica ¢ avaliagfio de desempenho
a ser realizada pelo Comité Intersetorial de Avaliagdio dos Contratos de Gestdo da SES, conforme

sistemética de monitoramento ¢ avaliagio de Contrato de Gestfo instituida pela SES/GO.

3. Relatorio de Monitoramento ¢ Avaliacio do Contrato de Gestio
a) Obrigacdes da contratante:

SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se OBS.
aplica
Adequada estrutura fisica X
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X
Equipamentos X
Instrumentos para a organizagfio, administracdo e X
gerenciamento da Unidade.
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b) ObrigacBes da Contratada:

SITUAS:AO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se OBS.
aplica

Alimentacfo dos Sistemas de Informacgio do SUS

Contratacéio de servigo de Anestesiologia X

| Alimentacio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvards atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificagfio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacBes de
usudrios

Servico de Atendimento ao Usudrio

Comisséo de Cont. de Infec. Hospitalar

Nucleo de Manutengdo Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisigdo de bens e servicos
publicados

Seguranca patrimonial ¢ pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de
pagamento

] B I I o] P b P e B B B B Pl e e S T

Programa de Capacitagio de RH

¢) Da Prestacfio de Contas:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAo | Nse OBS.
aplica

Comparativo de metas propostas e resultados alcancados

Demonstrativos ~ financeiros: receitas € despesas
realizadas

a) Relatdrios Contdbeis e Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

et it ] B o

¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e
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qualidade

d) Relatério de custos

¢) Censo de origem dos usudrios atendidos

f) Pesquisa de satisfaciio de usuérios e acompanhantes
h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de
Permisséo de Uso

el P

d) Principios e diretrizes do SUS:

SITUA(;[\O

ITEM DO CONTRATO SIM | NAo | Nse OBS.
aplica

Atendimento exclusivo aos usudrios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de saude
prestados x regulagdo

b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

c) Politica Nacional de Humanizacfio: acolhimento
com classificagio de risco

d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do
SUS

ol B B ] I

e) Indices de satisfacfio dos usudrios

f) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores X
de desempenho e qualidade

g) Habilitagio de novos servigos no Ministério da X
Satde

h) Certifica¢dio da qualidade em satde X

e) Direitos do usudrio:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se
aplica

OBS.

3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usudriose | X
0 arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Nfo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o | X
paciente para fins de experimentacio.
3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, | X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagfo —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos | X
pertinentes aos servi¢os oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusar | X
prestacio de servicos de satde, salvo nos casos de iminente
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perigo de vida ou obrigagfo legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagBes
relativas aos usudrios.

X

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

X

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas interna¢Ses de criangas,
adolescentes, gestantes ¢ idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios,
exceto nos casos previstos em lei.

f) Relatorio de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO

SITUAQAO

o| N | ogs.
aplica

Bt

SIM | N

a) Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade.,

c) Motivo da internacfio (CID-10).

d) Data de admissio e data da alta.

e} Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

f) Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secundério de
alta.

e Il P e B e

g) O cabegatho do documento devera conter o seguinte
esclarecimento: “Esta conta deverd ser paga com recursos
publicos”.

h) Ciéncia do usuario, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usuario,
observando-se as excegdes previstas em lei.

g) Comissdes obrigatdrias ¢ assessoras

Comissides Obrigatorias

Situacéiio

Sim | Nio | ¢ | oBs
aplica

Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar

Comissfio de Etica Médica e de Enfermagem

X
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Comissdo de Verificacio de Obitos X

Comissdo de Andlise e Revisio de Prontuarios X

=

Comisséo Multidisciplinar de Bioética

e

Comigsﬁo de Avaliag8io de Uso e Reuso de Materiais de
Uso Unico

Comisséo Intra - Hospitalar de Hemoterapia X

Comissfo de Nutrigfo Enteral e Parenteral com Equipe X
Multidisciplinar com Terapia Nutricional

Comissdo de Padronizagdo de Materiais, Medicamentos e X
Equipamentos

>

Comiss8o de Ensino ¢ Pesquisa

P

Comissfo de Residéncia Médica

Comissfo de Residéncia Multiprofissional X

>

Comissdo de Gerenciamento de Riscos

>

Comissfo de Gerenciamento de Residuos

Comisséo Interna de Prevengfo de Acidentes X

3.1- Comissdio de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educacfio Permanente em Satide de SUS

o Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes ( )Sim ( x)Nao
e Campo de Estagio para cursos de Graduagdo ( )Sim ( x)Néo
» Campo de Estdgio para cursos de Pos-Graduagio ( )Sim ( x)Nio
e Programa de Residéncia Médica ) ( )Sim ( x)Nao
e Viabiliza a realizagfio de pesquisas na unidade ( x)Sim ( )Néo

4. Plano de Metas de Produciio ¢ Indicadores de Desempenho e Qualidade

4.1.1 Metas de Producio
Conforme consta no Contrato de Gestéo no item 3.1.3 “Em razéo doa ajuste necessarios para

a viabilizacBo da geréncia, operacionalizagfo e execugfo do pactuado neste instrumento, na fase da
8 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 20 g@/ g
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a) 40% das metas no primeiro més.

b) 50% das metas no segundo més.

¢) 60% das metas no terceiro més.

d) 70% das metas no quarto més.

¢) 80% das metas no quinto més,

3.1.3.1 A partir do sexto més a CONTRATADA deverd cumprir plenamente, em maior ou
igual a 90%, as metas pactuadas”.

O HEEL]J disp&e de capacidade instalada para internacfo nas especialidades Clinica Médica,
Pediatria, Gineco- Obstétrica e Traumatologia- Ortopédica, mantendo trés consultérios médicos
para atender os usudrios ingressos na unidade e os usuérios encaminhados via Complexo Regulador
Estadual para as especialidades a fins.

Quadre I — Demonstrativo Semestral de Metas de Producio de Internaciio Clinica do
HEELJ, no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

Meta Contratada Meta .
Leito Capacidade N° de Contratada Meta Realizada
Instalada; n® Leitos-
de leitos dia*) Set Out Nov Dez Set a Dex/14 Set a Dez/14
Internagiio 33 [V} 40 50 60 70 220 1.010

Fonte: Menitoramento mensal de metas de produgio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.

No HEELJ hd variagio nos procedimentos mensais realizados entre as diversas
especialidades oferecidas pela Unidade.

A andlise destas condigdes orientou o Grupo de Trabalho a propor que a meta de produgio
seria estabelecida por macro -indicadores nas 4reas de atendimento ambulatorial e Servigo de
Apoio, Diagnéstico e Terapéutico —~ SADT.

O atendimento ambulatorial ¢ realizado para consultas, retorno dos pacientes e egressos de
internagfio nas Clinicas Médica, procedimentos ortopédicos ¢ pequenas cirurgias,

Os servigos de apoio diagndstico e terapéutico- SADT oferecidos na Unidade sio:

Eletrocardiograma, Andlises Clinicas, Radiologia, Ultrassonografia, Ecocardiograma, Anatomia
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Patolégica e CAF.

Quadro I - Demonstrative de metas de atendimento ambulatorial apresentados pelo

HEELJ no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

Atendimento Meta Coutratada Meta Contratada Meta Realizada
Ambaulatorial
Set Out Nov Dez Set a Dez/14 Set a Dez/14
Consulta 320 400 430 560 1.760 3.123
Procedimentos 60 75 90 105 330 487
Ortopédicos
Pequena Cirurgia 96 120 144 168 528 330
Retormo 120 150 180 210 660 178
(Ortopedia/Cirurgia)

Total 596 745 894 1.044 3278 4,118

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.

" Quadro III - Demonstrativo de metas de atendimento ambulatorial apresentados pelo

HEELJ no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

Mela Contratada Meta Contratada Meta Realizada
SADT
Set Out Nov Dez Set/14 a Dez/14 Set/14 a Dez/14

Eletrocardiografia 48 60 72 84 264 376

Analises Clinicas 1.400 1.750 2,100 2.450 7.700 8.049

Radiologia 280 350 420 490 1.540 1.695
Ultrassonografia 40 50 60 70 220 468
Ecocardiografia 3 10 12 14 44 19
Anatomia Patoldgica 32 40 48 56 176 25
CAF 8 10 12 14 44 n

Total 1.816 2.270 2,724 3.178 9.988 10.643

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.

10
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4.1.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade

Quadro IV — Demonstrative dos resultados dos Indicadores de Desempenho e

Qualidade apresentados pelo HEELJ no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

. Meta Meta
Indicador Contratada Realizada Nota

1. Taxa de Ocupagdo hospitalar 80% 27 % 4

2. Média de Permanéncia da Internacdo 8 dias 2 dias 10

3. Taxa de Infec¢do Hospitalar <6 % 0,8 % 10

4. Taxa de Mortalidade Global < 85% 1,9 % 10

5. Razfio de evolugfo da Produgdo e Faturamento do >1 2,16 10

HEELJ

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.

4.1.3. Demonstrativo da aplicagdo das férmulas de cdlculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internag¢fio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internagio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecciio Relacionada & Assisténcia 2 Satde por setor
de internacfio:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 =1,9%
Total de saidas no mesmo periodo

¢) Indice de Resultado Financeiro
IRS: Receita total no periodo Setembro/14 a Dez/14
* Despesa total no mesmo periodo Setembro/14 a Dez/14
IRS HEELJ: 4.730.980,81 = 6,85
690.585,81
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f) Razdo de evolugiio da Producio e Faturamento do HEELJ:
Razdo =3 x 100 Setembro/14 a Dez/14

> Setembro/13 a Junho/13

v Faturamento de Setembro/14 a Dez/14: R$
v" Faturamento de Setembro/13 a Dez/13: R$
Razdio de Evelugiio do Faturamento do HEELJ == 269.802,97 =>2,16

124.462,69

Sistematica de Avaliacfio de Desempenho Institucional

A avaliagfio serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios;

S N N NS

Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas
Anidlise dos Indicadores de Desempenho
Analise dos Indicadores de Qualidade

Analise dos Relatorios e dos Quadros da Quyvidoria

Monitoramento da Produco e Faturamento

GOVERND DE

GOIAS

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota

variando de 0 a 10, em fun¢fo do grau de consecucéo da meta acordada. Para tanto sera observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>90% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
<05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungio da sua importincia relativa no contexto da sistematica de avaliagfo, conforme a seguinte

GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2015 &
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INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Produgiio ¢ Faturamento 2
Memoria do calculo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Meédia Peso TOTAL
(a) (b) ©=@x(b)
1 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =X (c)/10

PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
_ VARIAVEL
9.0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C--REGULAR 60%
5,0 26,0 pontos D -RUIM 30%
<50 E - INSUFICIENTE ZERO

4.1.4. Pontuacio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistemdtica de monitoramento e avaliagho instituida pela Secretaria de
Estado da Satide de Goiés, os resultados apresentados pelo HEELJ obtiveram a seguinte pontuagio:
Quadro IV — Demenstrativo da Pontuaciie dos Resultados obtidos pelo HEELJ no
periodo de Setembro/26¢14 a Dezembro/2014:

Meta Média Peso Total
Nota (a) (b) (c)=(a)x (b)
1. Andlise dos | Meta de Internagéio 10 10 4 40
Resultados de
Cumprimerto Meta de Atendimento Ambulatorial 10
de Metas de
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Rua: SC - 1, N.° 299, Sala (99, Parque Santa Cruz, Goiania-GQO., CEP.: 74.860-270
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2. Anjlise dos | Taxa de ocupagio hospitalar 4
Indicadores de
Desempenho Média de permanéncia hospitalar 10
da Internaco
8,5 2 17
Taxa de Infecgdo Hospitalar i
Taxa de Mortalidade Global 19
3. Anéli . - . -
Indi c:dc:::s dgz Indice de Resultado Financeiro 10 0 R 20
dad .
Qualidade Indice de Satisfagfio da Clientela 10
4. Produgdo e Faturamento i) 10 ) 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 97
NOTA GLOBAL DA AVALIACAOQ = £ (c)/10 = 9,7

Consideracdes Finais

Os dados coletados e sistematizados neste Relatdrio demonstram que a Organizacdio Social
IBGH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagBes assumidas no Contrato de Gestfio n® 004/2014, no
gerenciamento, operacionalizagio e execugiio das agdes e servigos de saude no HEELIJ, tendo atingido a nota
global de_9,7, que corresponde ao conceito de “MUITO BOM”, de acordo com a Sistematica de
Avaliagfio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n° 404/2012-GAB/SES.
Goidnia, 17 de Dezembro de 2015.
Este Relatdrio foi produzido por Bruna Vieira Campos e Monica Miranda Carvalho
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