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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n° 15.503, de 28/12/2005 e suas modifica¢des introduzidas pela Lei n® 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n°
17.399, de 19/08/2011; com a Lei n® 18.331, de 30/12/2013, Portaria n° 518/2018 SES/GO e por fim com o 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 004/2014 —
SES/GO celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Goias (SES/GO) e a Organizacao Social de Satude (OSS), Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar (IBGH),
para o gerenciamento do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime (HEELJ). O presente Relatério apresenta os resultados obtidos no periodo de 01 de julho a 31 de
agosto de 2019.

A Geréncia de Avaliagdo de Organizagdes Sociais/Superintendéncia de Performance (GAOS/SUPER/SES/GO) utiliza os sistemas eletronicos de
informacdo para avaliagdo de resultados, a saber: Sistema de Prestagdo de Contas Economico Financeiro (SIPEF), para controle financeiro e contabil da execugdao
contratual, Sistema ARGOS de Monitoramento em Saude e Sistema de Gestdo de OS (SIGOS) da Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goias (SES), para
monitoramento de resultados assistenciais ¢ dos indicadores de qualidade. Os dados de produgdo (Parte Fixa e Variavel) utilizados para elaboracdo desse Relatorio
foram enviados eletronicamente (e-mail) pela OSS, em virtude do sistema ARGOS ainda se encontrar em fase de Homologagao.

O HEELJ cumpriu todas as metas de Producdo Assistencial (parte fixa) planejadas para o bimestre. A Unidade enviou todos os relatorios descritivos
dos Indicadores de Qualidade, cumprindo as metas da Parte de Qualidade estabelecida no 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2014.

2. PRODUCAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

A Tabela 01 apresenta o total de Internacdes (Saidas Hospitalares), total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, total de Consultas Ambulatoriais e
SADT Externo realizadas no bimestre, por meio do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 004/2014.

Tabela 01. Descritivo dos servigos contratados e realizados em julho e agosto de 2019.

Servigos Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Especialidade Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | %
Internagéo (Saidas Hospitalares) 240 252 240 254 480 506 5,42
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia | 2.000 2.292 2.000 2.226 4.000 4518 | 12,95
Atividade Ambulatorial 1.170 1.675 1.170 1.852 2.340 3.527 50,73
Sadt Externo 4.000 4.579 4.000 3.956 8.000 8.535 | 6,69

Fonte: SES/GO

A Organizagdo Social cumpriu as metas de produgfo: Internacdo (Saidas Hospitalares) do HEELJ no bimestre avaliado. Foram 506 Saidas
Hospitalares nas diversas clinicas, com volume total 5,42%, cumprindo 100% da meta contratada.
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A produgdo dos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia registrou um total de 4.518 atendimentos no bimestre, apresentando uma producdo 12,95%,
superior ao contratado.

A produgdo da Atividade Ambulatorial superou a meta bimestral estipulada no Contrato de Gestdo, com volume de produgdo 50.73% superior ao
contratado, apresentando um total de 3.527 atendimentos.

O Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) Externo apresentou uma producdo de 8.535 exames realizados, frente a 8.000 contratualizados
para o bimestre, resultando numa percentagem de 6,69% superior.

Conforme apontado na tabela 02, o volume de internagdes foi inferior ao planejado na especialidade Clinica Médica, apresentando uma producdo de
17,86% inferior a meta, enquanto a Clinica Cirtrgica ficou 17,67% acima do contratado, totalizando no geral 5,42 % acima do estabelecido.

A Producdo de Atividade Ambulatorial do HEELJ excedeu em 50,73% a meta bimestral estipulada no Contrato de Gestdo, ficando as Consultas
Meédicas 32,44% acima do contratado, enquanto as Consultas ndo Médicas apresentaram 111,67% acima do previsto no Contrato de Gestdo, conforme demonstrado na
tabela 03.

25/10/2021 10:12

Tabela 02. Descritivo dos servigos contratados e realizados

Saidas Hospitalares por Especialidade
Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | %
Clinica Médica 140 116 140 114 280 230 |-17.86
Clinica Cirargica 100 136 100 140 200 276 17,67
Total 240 252 240 254 480 506 5,42

Servicos

Fonte: SES/GO

Tabela 03. Descritivo dos Servigos Contratados e Realizados

Atividade Ambulatorial por Especialidade
Atividade Ambulatorial Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | %
Médicas 900 1.104 900 1.280 1.800 2.384 | 32,44
Nao Médicas 270 571 270 572 540 1.143 | 111,67
Total 1.170 1.675 1.170 1.852 2.340 3.527 | 50,73

Fonte: SES/GO

As consultas ambulatoriais foram classificadas em: primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente, para pacientes encaminhados pela Central
de Regulacdo Municipal ou pelo proprio hospital (egresso), e também atendimentos realizados por outros profissionais de nivel superior ndo médico. Destacam-se as
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especialidades de Ortopedia/ Traumatologia e Cirurgia Geral, como a maior demanda ambulatorial. As Consultas de Enfermagem apresentaram também numeros

significativos de atendimentos, conforme apontados na tabela 04.

Tabela 04. Descritivo das Consultas Médicas e Nao Médicas

Atendimento Médico por Especialidade
L. Julho/19 | Agosto/19 | Total do Periodo
Especialidades - - -
Realizado | Realizado Realizado

Cardiologia 85 115 200
Neurologista 53 44 97
Ortopedista e Traumatologista 120 158 278
Ginecologista e Obstetra 126 213 339
Geriatra 5 11 16
Otorrinolaringologista 56 63 119
Endocrinologista e Metabologista 75 46 121
Pediatra 12 47 59
Dermatologista 83 77 160
Psiquiatria 69 106 175
Cirurgia Geral 420 400 820

Total 1.104 1.280 2.384
Atendimento Nao Médico por Especialidade

L. Julho/19 | Agosto/19 | Total do Periodo
Especialidades - - -
Realizado | Realizado Realizado

Enfermeiro 509 503 1.012
Psicologo Clinico 32 44 76
Nutricionista 30 25 55

Total 571 572 1.143

Fonte:SES/GO

3. INDICADORES DE QUALIDADE — PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestao estabelece que 10% do valor global do orcamento, denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas,
relativas a avaliagdo da qualidade dos servigos apresentados. Esses indicadores sdo definidos de acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, sio monitorados
mensalmente e compdem o relatorio de execugdo semestral. Os indicadores da Parte Variavel definidos para o HEELJ incluem: Autorizagdo de Internagdo Hospitalar
(25%), Atengao ao Usuario (25%), Mortalidade Operatoria (25%) e Acolhimento com Classificacdo de Risco (25%).

A Organizagao Social IBGH cumpriu as exigéncias relativas as metas de qualidade descritas nos Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestéo,

no periodo analisado.
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. Autorizacio de Internaciao Hospitalar — ATH

A apresentacdo de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AIH) avalia a proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar. Nesses casos a
meta a ser cumprida € a apresentacdo da totalidade (100%) das AIH’s referentes as saidas, em cada més de competéncia. Os dados devem ser enviados contendo,
exclusivamente, ATH do més de competéncia, livres de critica e de reapresentacdes. As informagdes habitualmente encaminhadas as instancias regionais da Secretaria
da Saude ndo sofrerdo alteragdes em sua metodologia e conteudo.

A unidade, em questdo, apresentou no periodo, 798 AIH’s frente a 506 Saidas Hospitalares, cumprindo a meta estabelecida em contrato.
. Servico de Atencio ao Usuario — Pesquisa de satisfacio do usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, sobre o atendimento do hospital, destina-se a avaliacdo da percep¢do de qualidade do servigo prestado aos
pacientes ou acompanhantes. Em cada més sera realizada a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio dos questionarios especificos, abrangendo 10% do total de
pacientes, em cada area de internagdo, ¢ 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatorio. A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente andnima, apenas com identificagdo numérica. A meta a ser atingida € o envio do relatério até o dia 10 do més, imediatamente subsequente.

A Organizagio Social IBGH, apresentou uma média de 90,80% de resolucio das queixas recebidas, cumprindo a meta que ¢ de 80%. Quanto ao Indice
de Satisfagdo do Usuario, apresentou média de 95,69%, no periodo avaliado.

o Mortalidade Operatoria

O objetivo deste indicador € monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia, por meio do acompanhamento dos seguintes indicadores: Taxa
de Mortalidade Operatoria estratificada por risco anestésico (classes ASA) e Taxa de Cirurgias de Urgéncia. O numero de cirurgias deve ser informado, pelo numero
total de cirurgias efetuadas no centro cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

Os dados enviados através de relatorios mensais apontaram uma Taxa de Mortalidade Operatdria de 0% no periodo em analise. A Taxa de Mortalidade
Institucional do HEELJ mostrou um indice de 1,48% e as Cirurgias de Urgéncias apresentaram uma percentagem de 4,92% (Tabela 05).

Tabela 05 — Taxa de Mortalidade Institucional mensal e mediana

Indicador Hospitalar de Efetividade
Indicadores Julho | Agosto | Mediana do periodo
Taxa de Mortalidade Institucional (%) | 2,36 1,18 1,77
Taxa de Cirurgia de Urgéncia (%) 2,38 7,46 4,92
Taxa de Mortalidade Operatoria(%) 0% 0% 0,00

Fonte: SES/GO
. Acolhimento com Classificacdo de Risco — ACCR

A meta € a estruturacdo do servigo de Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco. A evidéncia para o cumprimento da meta ¢ a apresentagdo de
protocolos especificos do Pronto Socorro para o primeiro trimestre, € o envio de relatorio de resultados de atendimento do AACR nos demais trimestres, até o dia 20 do
més subsequente.

Para esse indicador, o HEELJ realizou 4,388 atendimentos no bimestre, apresentando uma mediana de pacientes classificados como “amarelo” 34,23%
frente a 54,22% “verdes” demostrando a real demanda atendida na unidade.
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Tabela 06 — Acolhimento, Avaliagdo e Classificagdo de Risco (%)

AACR (%)
AACR Julho | Agosto | Mediana do periodo
AACR - Vermelho (%) | 0,97 0,61 0,79
AACR - Amarelo (%) | 31,87 | 36,59 34,23
AACR - Laranja (%) | 7,07 3,34 5,21
AACR - Azul (%) 5,31 5,79 5,55
AACR - Verde (%) | 54,77 | 53,67 54,22

Fonte:SES/GO
Seguem abaixo, representados no quadro 1 os indicadores da parte variavel referentes ao bimestre em avaliagdo .

Quadro 01- Simula de Indicadores de Qualidade

Quarto Bimestre
Metas Julho/19 | Agosto/19 | Resultado
AIH- Autorizagao de Internagio Apresentacao das AIH (100%) 518 280 798
hospitalar. Nutmero de saidas. 252 254 506
Resolucao de 80% das queixas recebidas 93,22% 88% 90.80%
Indice de Satisfagdo do usuario 95,64% 96% 95,69%

Indicadores

Atengao ao Usuario
Envio de relatorio consolidado da pesquisa de satisfacdo ao usuario. SIM SIM SIM
Mortalidade Operatoria Envio de relatério mensal, elabo,rqdo pela Comissdo de Obitos e a TE’].XEI de Cirurgias de Urgéncia, com SIM SIM SIM
analise dos resultados apurados no periodo.
Acolhimento, Avaliagao ¢ Classificagao Envio de relatorio mensal com os atendimentos da AACR. SIM SIM SIM

de Risco-AACR
Fonte: SES/GO

4. INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE HOSPITALAR

Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada ¢ medem aspectos relacionados a

efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Taxa de Ocupaciao Hospitalar (%)
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A Tabela 7 apresenta a Taxa de Ocupacdo Hospitalar Geral (TO) representada pela razdo entre o nimero de leitos ocupados (nimero de pacientes-dia)
e pelo ntimero de leitos disponiveis, em determinado periodo, de cada uma das unidades de internacdo. A mediana da Taxa de Ocupacdo Geral do HEELJ foi de
68,99%, no periodo analisado.

Tabela 07 — Taxa de Ocupagdo Hospitalar (%)

Unidade de Internacio | Julho | Agosto | Mediana do periodo
Geral 67,4 | 70,59 68,99

Fonte:SES/GO

Tempo Médio de Permanéncia (dias)

A Tabela 08 apresenta o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) calculado, tendo como unidade de medida o tempo médio em dias que os pacientes
permanecem internados no hospital. A mediana do TMP do HEELJ foi de 2,9 dias, no periodo analisado.

Tabela 08 — Tempo Médio de Permanéncia (dias)

Unidade de Internaciio | Julho | Agosto | Mediana do periodo
Geral 2,85 3,02 2,9

Fonte:SES/GO

indice de Intervalo de Substituicéo (dias)

A Tabela 09 apresenta o Indice de Intervalo de Substitui¢io, tendo como unidade de medida o tempo médio que um leito permanece desocupado, entre
a saida de um paciente e a admissdo do outro. A mediana do Intervalo de Substitui¢do foi de 1,32 dias para o HEELJ.

Tabela 09 — Indice de Intervalo de Substituigdo (dias)

Indice de Intervalo de Substituicio

Unidade de Internacio | Julho | Agosto | Mediana do periodo
Geral 1,38 1,26 1,32

Fonte:SES/GO

Indice de Rotatividade (leito)

A Tabela 10 apresenta o Indice de Rotatividade (leito), indicador que mede a utilizagdo do leito hospitalar (quantos pacientes utilizam o mesmo leito
no meés). A mediana foi de 7,46 pac./més, no bimestre analisado. O indice de rotatividade e o intervalo de substituicdo estdo diretamente relacionados a taxa de
ocupagdo e ao tempo médio de permanéncia.
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Tabela 10 — Indice de Rotatividade (pacientes por leito)

Unidade de Internacéio | Julho | Agosto | Mediana do periodo
Geral 7,47 7,44 7,46

Fonte:SES/GO

6. CONCLUSAO

O HEELJ cumpriu as Metas de Producao Assistencial (Parte Fixa), para o bimestre avaliado, obtendo resultados previstos no Contrato de Gestao.
Os Relatorios dos Indicadores de Qualidade (Autorizagdo de Internagdo Hospitalar — AIH’s, Atengdo ao Usuario, Mortalidade Operatoria e Acolhimento, Avaliagdo ¢
Classificagao de Risco — AACR) foram apresentados, conforme estabelecido pelo 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 004/2014-SES/GO. Todavia, ja se
sinalizou acerca da necessidade em adotar estratégias para a manutengdo dos indices.

GOIANIA - GO, aos 17 dias do més de janeiro de 2020.
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