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1. Identifica¢fio do Contrato de Gestio, da Organizacio Social ¢ Unidade de Saude

Contrato de Gestdo n°® 004/2014, celebrado entre o Estado de Goiﬁs e a Instituto Brasileiro
de Gestdo Hospitalar- IBGH, para gerenciamento, operacionalizagio e execugio das acles e
servigos de satide no Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ, com vigéncia no perfodo de

26 de Agosto de 2014 a 25 de Agosto de 2018 (48 meses).

1.1. Organizagdo Social

Instituto Brasileiro de Gestio Hospitalar- IBGH
Rua C—245, s/m°, Qd 574, Lt 18 Sctor Nova Suica
74290-200 — CEP74290-200

CNPJ: 18.972.378/0001-12

1.2. Unidade de Satude

Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ
Rua Pirineus s/n® Centro

Pirenopolis — Goids CEP: 72980-000

CNES: 2437783

1.3. Periodo monitorado

De 01/07/2016 a 31/12/2016

2. Apresentacéio

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Contrato de Gestdo n® 004/2014 do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime-
HEELIJ, gerenciado pela Organizagdo Social IBGH, em cumprimento da Portaria n°® 415/2012
GAB/SES-GO, de 19/12/2012,

O monitoramento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Gestio € permanente e de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, realizado através da Comissio de

Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestdo — COMACG, de acordo com o Art. 3° da
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Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 - Caracterizagiio da Unidade Hospitalar

O Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ é uma unidade da Secretaria de Estado
da Satde — SES/GO, com o ingresso desde Agosto de 2014, tem como prioridade a assisténcia em
urgéncia/emergéneia em Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia e Traumato- Ortopedia, atende a
populagiio local, populagdo flutuante composta por turistas que visitam a cidade histérica e de
municipios circunvizinhos como Corumba de Goids, Cocalzinho é partes de Abadifnia entre
demanda espontinea e pacientes encaminhados de outras unidades de satide, possui funcionamento
24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente, e do ambulatério de segunda a sabado, com

atendimento exclusivo aos usudrios da rede publica de satde — SUS.

2.2 — Da Comissido de Monitoramento e Avaliagido dos Contratos de Gestio- COMACG
A atribui¢io da COMACG ¢ acompanhar ¢ avaliar os indicadores de producio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizagdes sociais nas diversas clausulas

contratuais,

No que concerne a verificagdo dos servigos de satde das unidades hospitalares, restou
coﬁstituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n® 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissdo de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestio —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatorio conclusivo tem como objetivo apresentar, em um tUnico documento, os
registros encontrados no periodo monitorado ¢ subsidiard o Poder Publico na tomada de decisdes

durante e no final do contrato de gesto.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagdo do roteiro do Manual de Monitoramento ¢ Avaliacdo do
Contrato de Gestéo instituido pela Portaria n°® 404/2012 GAB/SES-GO, andlise dos resultados das

metas de produgdo mensal, visita in Joco dia 21 de Fevereiro de 2017 e documentos comprobatérios
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em midia digital.

Destaca-se que o monitoramento da gestio de equipamentos de satide € de responsabilidade
da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizaciio da prestagfio de
contas da aplicagdo dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de

Regulag@o/AGR, bem como a produgfo de relatdrios especificos.

4. Relatério de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestdio n® 004/2014 - Hospital
Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ

4.1 - Obrigacées da Contratante- SES/GO
Conforme previsto na Cléusula Terceira, item 3.2.1, do Contrato de Gestdo n°004/2014, a
Secretaria Estadual de Saude tem como obrigacGes:

3.1.2 “Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, ma-
teriais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administraciio e gerenciamen-
to da Unidade”.

S&o obrigagdes consideradas como de apoio necessdrio e indispensavel para a execucdo
deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos ¢ instrumentos para a organiza¢o, administracio ¢ gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica
A Contratante proveu algumas reformas na unidade no periodo avaliado:
* Mudanga do SAME, onde hoje a sala se tornou de reunides;
* Reforma na pintura externa;
* Reformando a drea suja da CME, colocando 2 pias, trocando piso e colocando filtro para

enxague dos materiais que foram realizadas a desinfeccéo.
4.1.1.2 - Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros foram repassados conforme Contrato de Gestiio

para a operacionalizagdo do Hospital, no periodo de Julho a Dezembro de 2016.
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4.1.1.3 Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de comodato de alguns equipamentos

ndo fornecidos pela SES-GO, sendo a manutengfio corretiva e preventiva dos equipamentos médico-

hospitalares realizada pela Organizag¢io Social.

Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos de

satde € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES.

4.1.1.4 - Instrumentos para a Organizacio, Administracio e Gerenciamento da Unidade

A Organizagfo Social —- IBGH mantém as seguintes ferramentas e instrumentos para a gestio

da Unidade, como:

Hoje o instrumento de trabalho utilizado para organizagfo administrativa ¢ gerencial da
unidade ¢ programa Promédico o qual permite ferramentas para gerenciar todos os processos
da unidade desde o prontudrio eletrdnico do paciente quanto o gerenciamento financeiro. A
partir do proximo més estd prevista uma mudanga no programa mais até o momento sem
data definida.

Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME) é manual;

Relatério de prestagfio de contas ¢ realizada pela empresa BR GAAP Contabilidade EIRELI:
junto a Agéncia Goiana de Regulagio — AGR;

Nucleo de Seguranga do Paciente com objetivo estruturar e planejar agdes da melhoria na
qualidade de assisténcia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de assisténeia;
Sistema de Controle de Materiais de Medicamentos, CAF- Centro de Abastecimento

Farmacéutico.

4,1.2 - Obrigag¢des da Contratada

4.1.2.1 — Alimentacdo dos Sistemas de Informacio do SUS

O Setor de faturamento ¢ responsavel pela alimentagdo dos Sistemas do SIH-SUS ¢ SIA-

SUS, ambos do DATASUS, registrando com regularidade os procedimentos realizados na Unidade,

alimentagio do CNES e atualizagfio do Fundo de Participagfio Orgamentéria (FPO),

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica realiza o registro das notificacdes no SINAN -

e
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Sistema de Informacfio de Agravos de Notificagfio e alimenta o0 NOTIVISA, de queixa técnica e

eventos adversos,

4.1.2.2 - Contratagfio de Servigos

A unidade até o presente momento mantém em vigéncia os contratos celebrados entre o

IBGH e as seguintes empresas prestadoras de servigos:

Fornecedor Objeto Vigéncia
Eudes Pina Forzani ME. Servigos Laboratoriais. 12 meses
Planisa Plangjamento e | Consultoria em gestdo estratégica de | 12 meses
Organizacio de Instituigdes de | custos.
Saude SS Ltda.
WDM Diagnosticos Comércio | Comodato de equipamento (PENTRA 60 | 12 meses
¢ DPrestadora de Servigos | OT), com fornecimento de reagentes,
Medicos,  Hospitalares e | controles e calibradores, assisténcia técnica
Laboratoriais Ltda. de pegas e servicos, manutencio
preventiva, corretivas e treinamento de
pessoal.
Socram Magquinas Aparelhos e | Locacdo de equipamento (ANALISADOR | 12 meses
Equipamentos Ltda. AUTOMATICO DE BIOQUIMICA)
Directa Com. Serv. e SolugGes | Locagio de computadores, impressoras, | 24 meses
Ltda. licen¢a de antivirus, totem, TV, servidor de
dados, painel de senhas, aparelho
telefonico, central telefonica, roteador
weireless estabilizador e manutencio ineclui
a assisténcia técnica nos equipamentos,
periféricos e acessorios, de maneira
preventiva e/ou corretiva, com substitui¢io
de pegas e componentes que porventura
apresentarem defeito.
Work7 Auditores | Auditoria independente, das demonstracdes | 12 meses
Independentes S/S. contdbeis e financeiras, referente ao
contrato de Gestdo 004/2014 exercicios
2015.
Total Vigilancia e Seguranca | Seguranca patrimonial e eletrdnica. 12 meses
Ltda.
Nobel Energia ¢ Eventos Lida. | Locagio de grupo gerador. 12 meses
Brezinsk Advogados | Consultoria e Assessoria de natureza | 12 meses,
Associados S.8. juridica.
All Turismo I tda. Servigos de intermediagdo no fornecimento | 12 meses.
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de reservas de hospedagens.
Eustak Figueiredo. Locagio de sala comercial 12 meses
Gammax Radioprote¢fio Ltda. | Servico de dosimetria pessoal com a cessfio | 12 meses
dos direitos de uso de dosimetros.
Duelav Lavanderias Ltda. .| Servicos de lavanderia hospitalar, 12 meses.
Pirenépolis Combustiveis | Fornecimento de combustiveis. 12 meses.
Ltda. :
BR GAAP Contabilidade. Software para prestac8o de contas, para os | Indeterminado
orgéos fiscalizadores.
Gilberto Silva Prestagio de servicos de ultrassonografia. 12 meses.
Kasane Empresarial Ltda. ME. | Asgessoria de imprensa institucional. 12 meses.
Evolugéo Assessoria e | Consultoria e assessoria contabil. Indeterminado
Consultoria Empresarial
FIRELL
Pro-Médico Gestdo Hospitalar | Software de gestio hospitalar 24 meses.
Lida.
Fiel Administracfio e Servicos | Prestagio de servicos de limpeza, asseio e | 12 meses.
Ltda. conservagao, desinfeccio hospitalar,
portaria e manutencio predial, com o
fornecimento de méo-de-obra qualificada,
materiais ¢ equipamentos,
Limpecol  Servicos Gerais | Prestagio do servico de elaboragio de | 12 meses.
EIRELI EPP cardapio nutricional, preparo e distribuicio
de refei¢bes aos pacientes, acompanhantes
e colaboradores do Hospital Estadual
Ernestina Lopes Jaime.
Brasilcard Administradora de | Administragio e  fornecimento  de | Indeterminado
cartdes Ltda. combustiveis.
OIS A Servicos de telefonia fixa, movel e internet | 24 meses.
Indcom Ambiental Ltda. Coleta e transporte e destinago final de | 12 meses.
residuo hospitalar
Net Turbo Telecom Ltda., | Internet via radio 12 meses.
Samisa Telecom,
Fiel Locadora de Veiculos Locagdo de veiculo utilitario 12 meses
E.Quality Solugdes e | Manutengdo Preventiva e Corretiva de | 12 meses
Engenharia Ltda. ME Equipamentos
Oxigénio e  Embalagens | Fornecimento de gases medicinais e | 12 meses
Pirenecus Ltda. _ locacfo de cilindros para gases medicinais
Cientifica Medica Hospitalar | Contrato de comodato de incubadora para | 12 meses
Ltda Alto Clave
F.G.A Servicos Médicos Ltda. | Realizacio de Exames de Ecocardiograma | 12 meses
Dinamus Solucbes | Fornecimento de Software para controle | 12 meses
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Tecnologicas Lida. patrimonial
Localiza Locacio de veiculo 12 meses

Os exames de diagnéstico por imagem (Raios-X e Ultrassonografia- USG) sdo realizados
pela propria Organizagéo Social- IBGH, o contrato de gest&o cita que seria obrigacio da FIDI, mas

até o presente momento a mesma nao assumiu a realizagfo dos exames.

4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvards atualizados
A Unidade dispde dos documentos de Regularidade Fiscal: Vigilancia Sanitaria e Corpo de

Bombeiros atualizado,

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacio do usudrio na alta hospitalar

Na unidade trabalhamos com sistema de ouvidoria nivel 1, onde os dados da pesquisa séo
coletados pela equipe da recepedo dos pacientes do PS e ambulatério, ¢ nas enfermarias pela
profissional responsével pelo SAU e pela equipe de enfermagem nos fins de semana, segue dados

abaixo referente a pesquisa realizada na alta dos pacientes dos meses de Julho a Dezembro de 2016.

Julho
Indice de satisfaciio de pacientes internos: 96,6% \ Reclamagdes de pacientes internos:43
Agosto
Indice de satisfacdo de pacientes internos: 89,4% ’ Reclamacdes de pacientes internos:48
Setembro
Indice de satisfaciio de pacientes internos: 97,80% | Reclamacdes de pacientes internos: 58
Outubro
Indice de satisfagdo de pacientes internos: 96,70% | Reclamacdes de pacientes internos:69
Novembro
Indice de satisfaciio de pacientes internos: 98,90% [ Reclamacdes de pacientes internos: 47
Dezembro
indice de satisfagio de pacientes internos: 98,80% | Reclamagdes de pacientes internos: 80

4.1.2.5- Registro de dados dos usuarios atendidos
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Os prontuarios sdo preenchidos através de registro eletrénico, através do Sistema Pr6

Meédico.

4.1.2.6- Servico de Atendimento ao Usuario- SAU

O servigo de atendimento ao usudrio do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ
estd habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Satide, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagdes, obedecendo aos prazos e teor

estabelecidos na Portaria n® 8, de 25 de maio de 2007.

4.1.2.7- Registro de encaminhamentos de usudrios realizados
A Unidade possui Nicleo Interno de Regulacio- NIR, mantendo contato direto com o

Complexo Regulador Estadual.

4.1.2.8- Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

O IBGH mantém o funcionamento do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE
vinculado a Comissdio de Controle de Infecgfio Hospitalar — CCIH, realizando acBes de controle,

notificaclo ¢ investigagio de agravos a satide. A Unidade néo possui médico Infectologista.

4.1.2.9- Nucleos de Manuten¢hio Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de Riscos e
Residuos

Os Nucleos de Manutengo Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de Riscos e
Resfduos, mantém-se em funcionamento atuando principalmente para o cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos da institui¢fo junto a0 SESMT no monitoramento ¢ gerenciamento do
risco de acidentes com perfuro e material biol6gico, coleta de pithas e baterias através das caixas

coletoras, atuagdo do fiscal de residuo, discussiio das nfo conformidades relacionadas a residuo.

4.1.2.10- Regulamento de Recursos Humanos e Aquisiciio de bens e servicos
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Os regulamentos contdbeis, compras e selegdio de pessoal do IBGH est3o publicados no sitio

www.ibgh.org. br/unidade no link “transparéncia”.

4.1.2.11 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para execuclo do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 28,77% de servidores
estatutarios, cumprido o item 7.12 do Contrato de Gestlo n® 004/2014: Apds a realizacdo desse
levantamento, no minio 50% dos recursos humanos necessdrios a execucdo dos servicos deverd ser
compostos por servidores cedidos da CONTRATANTE”.

JULHO DE 2016 = 160
SERVIDOR PUBLICO: 41= 25,62% | CELETISTAS: 119 = 74,38%
AGOSTO DE 2016 = 157

SERVIDOR PUBLICO: 41=26,11% | CELETISTAS: 116= 73,89%
SETEMBRO DE 2016 = 157

SERVIDOR PUBLICO: 42= 26,58% | CELETISTAS: 115=73,42%

OUTUBRO DE 2016 = 156 -

SERVIDOR PUBLICO: 42= 26,92% | CELETISTAS: 114= 73,08%
NOVEMBRO DE 2016 = 156

SERVIDOR PUBLICO: 42=28% | CELETISTAS: 108=72%
DEZEMBRO DE 2016 = 146

SERVIDOR PUBLICO: 42= 28,77 | CELETISTAS: 104=71,23%

4.1,2.12- Programa de Saitide no Servigo Piblico

A unidade possui a Comissio Interna de Prevengfo de Acidentes — CIPA instituida e em
funcionamento responsavel pela elaboragdo e divulgacdo de Mapa de Risco, realizagiio de SIPAT,
bem como a realizagfio de exames periddicos dos trabalhadores, campanhas de vacinacio,
campanhas antitabagismo, medidas de prevencdo de doengas e acidentes de trabalho, melhoria das
condigdes de trabalho, fornecimento de materiais e EPI' s necessarios e incentivos a

confraternizagfo,

4.1.2.13- Programa de Capacitac¢io de RI
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O IBGH realizou na unidade os programas de educagio continuada, promovendo

capacitagdes a seus colaboradores frequentemente, em todos os nivets.

4.1.2.14- Cumprimento dos principios ¢ diretrizes do SUS
O HEELJ presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS. E atualmente um
hospital de referéncia na regido de Pirineus em assisténcia médica hospitalar, de emergéncia e de

urgéncia.

4.1.2.15- Direitos do usudrio

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usucdrios” no Contrato de Gestiio, os
principios basicos de cidadania, o IBGH vem cumprindo regularmente com: direito a visita de
pacientes internados diariamente, atualizagfio de prontudrio e sua confidencialidade; presenca
regular de acompanhantes para crianga, adolescentes, gestantes e idosos; consentimento ou recusa
na prestagiio dos servigos de saide estdo sendo cumpridos com rigor; assisténcia religiosa e

espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.1.2.16- Relatorio de Alta Hospitalar

O relatério de Alta Hospitalar € preenchido ¢ entregue ao paciente no momento da alta

hospitalar somente em um receitudrio médico.

4.1.2.17- Comissbes previstas no Contrato de gestio

Seguem atuantes na unidade as comissdes abaixo relacionadas:

* CCIH - Comissdo de Controle de Infecedo Hospitalar;

»  Comisséo de Verificacio de Obitos;

* Comissdo de Anélise e Revisido de Prontuarios;

*  Comissdo de Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional;

»  Comisso de Gerenciamento de Risco e Residuos- Nio possui esta comissio na Unidade,
tendo em vista 0 pequeno nimero de resfduos produzidos. Atualmente ela estd ligada

diretamente a CCIH,;

12 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2017
¢S



SUS |

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

ESTADOG IMNOVADOR

Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Savide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacfio dos Contratos de Gestio

Rua: SC -1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP; 74.860-270

e-mail: gefic.ses@gmail com Telefone: (62) 3201-3808

* Comissdo Interna de Prevenc@io de Acidentes.

4.1.2.18- Comissio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educaciio Permanente em Satide do SUS

( )Sim (x)Nio

o Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes

e (Campo de Estagio para cursos de Graduagio

s Campo de Estagio para cursos de Pds-Graduagio

e Programa de Residéncia Médica

e Viabiliza a realiza¢@io de pesquisas na unidade

(

) Sim ( x)Ndo
( )Sim (x)Nio
( }Sim {(x)Nio
(x)Sim ( )Niéo

3. Plano de Metas de Produciio e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
5.1.1 Metas de Producio:

Quadro I- Demonstrativo Semestral de Metas de Produgido de Internaciio Clinica do
HEELJ, no periodo de Julho2016 a Dezembro2016:

Meta Alcancada Meta Meta
Leito ICapacidade“ N° de Leitos- Contratada | Alcancadsa
nstalafia: n dia(*)
de leitos Jul Ago Set Out Nov Dez | Semestral | Semestral
Internacgéo 33 990 161 179 168 185 181 192 600 1.056

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HEELY, COMPIC/GEFIC/SCAGES, 2016,

Quadro II — Demonstrativo de metas de atendimento ambulatorial apresentades pelo
HEELJ no periodo de Julho/2016 a Dezembro/2016:

. Meta Alcancada Meta Meta
Atendimento Contratada Aleangada
Ambulatorial

Jul Ago Set Qut Nov Dez Semesiral | Semestral

Consulta 723 1.044 644 889 940 750 4.800 5.290

Procedimentos 96 159 171 159 124 129 900 838
Ortopédicos
Pequena Cirargia 112 143 99 89 65 86 1.440 594
Retorno 120 129 178 148 145 139 1.800 859
(Ortopedia/Cirurgia)
Total 1.051 1.475 1.392 1.285 1.274 1.104 8.940 7.581

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2016,

Quadro III — Demonstrativo de metas de Service de Apoio ¢ Diagnéstico Terapéutico-
SADT apresentados pelo HEELJ no periodo de Julho/2016 a Dezembro/2016:

13
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Meta Alcancada Meta Meta
Contratada Alcancada
SADT
Jul Ago Set Out Nov Dez Semestral | Semestral
Eletrocardiografia 190 160 160 111 110 154 720 885
Andlises Clinicas 5.057 5.078 4,051 4.042 4.413 4.454 21.000 27.096
Radiologia 784 922 940 854 839 740 4.200 5.079
Ultrassonografia 105 116 100 115 101 101 600 638
Ecocardiografia 20 20 21 22 20 20 120 123
Anatomia Patologica 63 65 46 42 36 36 480 288
CAF 1 24 0 2 0 1 120 28
Total 6.220 6.386 5.318 5.188 5519 5.506 26.940 34,137

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgfio/HEELT, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2016.

Quadro IV — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de¢ Desempenho e
Qualidade apresentados pelo HEELJ no periodo de Julho/2016 a Dezembro/2016:

Indicador Meta Contratada | Meta Realizada Nota
1. Taxa de Ocupacio hospitalar 80% 65% 9
2. Média de Permanéncia da Internagio 8 dias 3.7 10
3. Taxa de Infecgfo Hospitalar =6% 1.8% 10
4. Taxa de Mortalidade Globa! < 85% 4,4% 10
5. Razdo de evolugdo da Produgéo e Faturamento do >1 1,04 10
HEEL]J

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HEELY, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2016.

4.1.3. Demonstrative da aplicagio das formulas de caleulo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internagio:
Taxa: Total de pacigntes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internagio:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéneia de Infecgdio Relacionada a Assisténcia 3 Satide por setor

de internagio:
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Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de dbitos ocorridos no periodo X 100 = 10%
Total de saidas no mesmo periodo

e) Indice de Resultado Financeiro
IRF:Receita total no periodo Jutho/2016 a Dezembrg/2016
Despesa total no mesmo periodo Jul/2016 a Dez/2016

IRF: 7.185.199,71 =>1,02
7.004.029,80

f) Raziio de evolucdo da Produciio e Faturamento do HEELJ:
Razdo =3 x 100_Julho/2016 a Dezembio/2016
Y Julho/2015 a Dezembro/2015
v" Faturamento de Julho/2016 a Dezembro/2016R$ 739.028,45= 1,04
v" Faturamento de Julho/2015 a Dezembro/2015 R$ 708.134,50
Razao de Evolucio do Faturamento do HEELJ = 1,04

Sistematica de Avaliaciio de Desempenho Institucional

A avaliacdo serd feita semestralmente ¢ obedecera aos seguintes critérios:
Anilise dos Resultados de Metas Estabelecidas

Andlise dos Indicadores de Desempenho

Anélise dos Indicadores de Qualidade

Analise dos Relatorios ¢ dos Quadros da Ouvidoria

SN NERN

Monitoramento da Producio e Faturamento

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota

variando de 0 a 10, em fungfio do grau de consecu¢io da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>80% até 100% 10
> B0% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
15 GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2017
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> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
< (5% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungdo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagdo, conforme a seguinte

distribuigéo:
INDICADOR PESQO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Produgiio e Faturamento 2
Memébria do caleulo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Media Peso TOTAL
(a) ) (c) = (a)x (b)
1 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =% (c)/10

PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A —-MUITO BOM 100%
7.1 a 8,9 pontos B-BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C - REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
< 5,0 E - INSUTFICIENTE ZERO

4.1.4, Pontuagiio dos Resultados apresentados:
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De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliacio instituida pela Secretaria de
Estado da Sande de Goias, os resultados apresentados pelo HEELJ obtiveram a seguinte pontuagio:

Quadro IV — Demonstrativo da Pontua¢iio dos Resultados obtidos pelo HEELJ no
periodo de Julho/2016 a Dezembro/2016:

Meta Média Peso Total
Nota (a) (b) (c)=(a) x (b)
I. Anglise dos | Meta de Internacdo 16
Resultados  de
Cumprimento Meta de Atendimento Ambulatorial 9
2.6 4 38,4
de Metas de
Produgio Meta de SADT 10
2. Andlise dos | Taxa de ocupagiio hospitalar ._ . 9
Indicadores de
Desempenho Média de permanéncia hospitalar 10
da Internaggo
9,7 2 15,4
Taxa de InfecgBo Hospitalar 10
Taxa de Mortalidade Global 10
3 Anahse dos fndice de Resultado Financeiro 10
Indicadores de
Qualidade , 10 10 2 20
Indice de Satisfagdo da Clientela
4. Produgdo e Faturamento 10 10 9 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 97.8
NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =X (c)/10 = 9,7

Consideracées finais
Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizacio Social

IBGH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacdes assumidas no Contrato de Gestio n° 004/2014, no
gerenciamento, operacionalizagdo € execugdo das agdes e servigos de satide no HEELJ, tendo atingido a nota

global de 9,7 (nove virgula sete) que corresponde ao conceito “MUITO BOM”, de acordo com a
Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-

GAB/SES.

A aplicaglo da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de produgo e
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indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o

perfodo avaliado, a Secretaria de Estado de Satide contratou uma consultoria a fim de viabilizar o

estudo das adequacGes nos contratos de gestfo.

Goiénia, 10 de Marco de 2017.

COMACG/HEELJ/SES

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira
Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Bruna Vieira Campos

COMVFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

N\
' \

Maria Caroline de Souza
Rodrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

“fﬂmmfmﬁm;.% %sm.’ﬂ)ﬁ’mm

PIMnnGos Coxding, .ﬂm%muu ,’Qa*\ﬁf(knm .

.

Mbnica Miranda Carvalho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

oolle-

Thais de Oliveira Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES

M eonira Wlamda Q{m
Ghguuito
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Anexo ]

Roteiro para Monitoramento e Avaliag¢fio das Obrigacdes Contratuais do Contrato de Gestéio
UNIDADE: HEELJ

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

NAO

N se aplica

OBS.

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

Instrumentos para a organizacfo, administracio e
gerenciamento da Unidade.

PP D

b) Obrigagdes da Contratada!

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAQ

N se aplica

OBS.

Alimentag8o dos Sistemas de Informacio do SUS

Coniratacto de servigo de Anestesiologia

X

Alimentaciio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

iR e

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas ¢ alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificaco de queixas técnicas ¢ eventos adversos

Pesquisa de Satisfaciio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestOes, queixas e reclamagdes de
usuAarios

Servico de Atendimento ao Usudrio

Comissdo de Cont. de Infec. Hospitalar

Niucleo de Manutengio Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisicio de bens e servigos
publicados

Seguranca patrimonial e pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de
pagamento

I T B Pt P e P B PR P PR PR

19

GEFIC/SCAGES REL MONIT EMC 2017




SECRETARIA

S5US|

DE ESTADO DA SAUDE

Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saitde

IV E R PO

e GOlAS

ESTADO INOGVADROR

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio

Rua: SC—1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiinia-GO, CEP: 74.860-270
e-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

| Programa de Capacitagio de RH

| x ]

¢) Da Prestagio de Contas:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

NAO

N se aplica

OBS.

Comparativo de metas propostas e resultados alcancados

Demonstrativos  financeiros: receitas e despesas
realizadas

a) Relatdrios Contébeis e Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

c) Relatorios referentes aos indicados de desempenho ¢
qualidade

d) Relatdrio de custos

¢) Censo de origem dos usuarios atendidos

f) Pesquisa de satisfagfio de usudarios ¢ acompanhantes

h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de
Permissdo de Uso

i e e B P e I

d) Principios e diretrizes do SUS;

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

NAQ

N se aplica

OBS.

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de saide
prestados x regulagdo

b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

c) Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento
com classificagio de risco

d) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do
SUS

¢) Indices de satisfacio dos usudrios

f) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores
de desempenho e qualidade

e el I B Pl B

g) Habilitagdo de novos servicos no Ministério da
Satde

h) Certificagio da qualidade em satde

¢) Direitos do usuario:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAO

N se aplica

OBS.

3.2.1 Manter atualizado o pronfuario médico dos usudriose | X
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materiais empregados, quando for o caso.

o arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o | X
paciente para fins de experimentacfo.
3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, | X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio —
PNH.
3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos | X
pertinentes aos servigos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisfo do usudrio ao consentir ou recusar | X
prestacdo de servicos de sadde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigaciio legal.
3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes | X
relativas aos usudrios,
3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos | X
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso,
3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo | X
integral, na Unidade, nas internagdes de criancas,
adolescentes, gestantes e idosos.
3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuérios, | X
{ exceto nos casos previstos em lei.
f) Relatério de alta hospitalar:
_ SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO | N se aplica | OBS
a) Nome do usudrio. X
b) Nome da Unidade. X
¢} Motivo da internagéo (CID-10). X
d) Data de admissfio e data da alta. X
¢) Procedimentos realizados e tipo de drtese, protese e/ou X

1) Diagndstico principal de alta ¢ diagndstico secundario de X
alta.

g) O cabecalho do documento deverd conter o seguinte X
esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos

publicos™. -
h) Ciéncia do usuério, ou de seus representantes legais, na X
segunda via no informe de alta hospitalar.

1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usuario, X

observando-se as excecdes previstas em lei.
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g) Comissdes obrigatdrias ¢ assessoras

Comissdes Obrigatorias

Situacio

Sim

Nao

N se aplica

OBS

Comissédo de Controle de Infecgio Hospitalar

Comissio de Etica Médica e de Enfermagem

Comisséo de Verificacdo de Obitos

Comissfo de Analise e Revisfo de Prontudrios

IR IR

Comissdo Multidisciplinar de Bioética

>

Comissdo de Avaliagdo de Uso e Reuso de Materiais de
Uso Unico

P

Comissfo Intra- Hospitalar de Hemoterapia

Comissdo de Nutrigdo Enteral e Parenteral com Equipe
Multidisciplinar com Terapia Nutricional '

Comissdo de Padronizag@o de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos

Comiss#o de Ensino e Pesquisa

<

Comissio de Residéncia Médica

>

Comissio de Residéncia Multiprofissional

Comissio de Gerenciamento de Riscos

>

Comissio de Gerenciamento de Residuos

g

Comiss#io Interna de Prevencéo de Acidentes
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