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1. Identificacio do Contrato de Gestio, da Organiza¢ie Social ¢ Unidade de Sadde

Contrato de Gestio n° 004/2014, celebrado entre o Estado de Geias e a Instituto Brasileiro
de Gestdo Hospitalar - IBGH, em virtude da integragdo ao Hospital Estadual Emestina Lopes

Jaime- HEELJ, processe administrativo n® 201400010001068.

1.1. Organizagio Social

Instituto Brasileire de Gestao Hospitalar - IBGH
Rua C —245, s/n®, Qd 574, Lt 18 Setor Nova Suica
T4290-200 — CEP742%90-200

CNPFI: 18.972.378/0001-12

1.2, Unidade de Saude
Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime - HEELJ

Rua Pirineus s/m® Centro
Pirendpolis — Goias CEP: 72980-600
CNES: 2437783

1.3. Periode monitorado

De 01/47/2015 a 31/12/2015

2. Apresentacio

() presente documento refere-se aos resultades obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Contrato de Gestdo n° 002-2013 do Hospiral Estadual Ernestina Lopes Jaime-
HEELJ, gerenciado pela Orgavizagio Social [BGH, em cumprimente da Porfana n® 4152012

GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

O monitoramento e fiscalizacdo da execuco do Contrato de Gestlio é permanente e de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Satide — SES/GO, realizado através da Comissio de

3 GEFIC/SCAGES REL MOMIT EMC 2015

@,u{b Gt R,

i



GOVERNO DE
SUS = SECRETARIA _ =
e e DE ESTADO DA SAUDE GO' As
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Monitoramento e Avaliago dos Contratos de Gestdio — COMACG, de acordo com o Art, 3% da
Portaria 039/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 - Caracterizacio da Unidade Hospitalar

O Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime- HEELJ € uma unidade da Secretaria de Estado
da Sande — SES/G(0}, com o ingresso desde Agoste de 2014, tem ¢omo prioridade a assisténcia em
urgénciad/emergéneia em Clinica Geral, Pediawia, Ginecelogia ¢ Traumaro- Oriopedia, atende a
populagiio local, populagio flutuante composta por tunstas que visitam a cidade histérica e de
grunicipios circunvizinhos como Corumbd de Geias, Cocalzinho e paries de Abadiinia emire
demanda espontinea ¢ pacientes encaminthados de ouiras umidades de satide, possui funcionamenio
24 horas, {7 dias da semana, ininterruptamente. ¢ do ambulatério de segunda a sdbado, com

atendimento exclusive aos usudrios da rede publica de sande — SUS.

2.2 — Da Comissiio de Monitoramento e Avaliacio dos Coniratos de Gesido- COMACG

A atribuicdo da COMACG ¢ acompanhar e avaliar os indicadores de produclo ¢
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizagfes sociais nas diversas clausulas
contratuais.

No que cencermne i verficagdo dos servigos de saude das unidades hospitalares, restou
constitwida em seterabro de 2015, por meio da Portaria n® 73472015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissio de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo -
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatonio conclusivo tem como objetivo apresentar, em am Unico documento, o0S
registros encontrados no periodo monitorado e subsidiard o Poder Publico na tomada de decises
durante ¢ no final do confrato de gestfo.

3. Metodeologia

A COMACG utilizou a aplicagao do roteiro do Manual de Monitoramento e Avaliagio do
Contrato de Gestdo instituido pela Portaria n° 404/2012 GAB/SES-GO, andlise dos resultados das
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metas de producic mensal, anilise documental da prestagio de contas referente ao periodo
monitorado apresentada pela IGES/GERIR, visita i loco ¢ docnmentos comprobatérios em Midia
Digital,

Destaca-se que o monitoramento da gestio de equipamentos de satide € de responsabilidade
da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizagfio da prestagio de
contas da aplicagdio dos recursos financeiros € de responsabilidade da Agéncia Goiana de

Regulagio/AGR, bem como a produgio de relatorios especiticos.

4. Relatério de Monitoramento e Avaliagie do Contrato de Gesifio n® 004/2014 - Hospital
Estadual Ermestina Lopes Jaime- HEELJ

4.1 - Obriga¢ies da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na Cldusula Terceira, fiem 3.2.1, do Contrate de Gestdo n°004/2014, a
Secretaria Estadual de Satde tem como obrigagdes:
3.1.2 “Disponibilizar 4 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeires, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagfo, administragdo ¢ gerenciamento da
Unidade™.

Sio obrigagdes consideradas como de apeio necessdrio e indispensdvel para g execugiio
deste Contrato de Gestlio: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais perrnanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracio ¢ gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica
O TBGH promoven algumas benfeitorias que foram atestadas pela COMACG no periodo
moniiorado. Dentre ¢las:

+ No segundo semestre de 2015, investiu-se na conclus@io da troca da ficgdo e sistema de
aterramento da Unidade, permitindo que fossem instalados todos os equipamentos
adquiridos para os diversos Setores do Hospital;

» Pintura ¢ adequac3o fisica: dos corredores de acesso do Centro Cinirgico, Rampas;
Recepcio Geral e Enfermarias do Hespital, troca da porta da Sala de Emergéneia,
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instalag@o de portas nos banheiros externos;

* Adequagdo do Espago Fisico do Setor de Nutricio permitindo a comrecéio dos fluxos de
entrada e safda de alimentos conforme legislagio sanitdria vigente;

* Reforma do Setor de Radiologia do Hospital, com a construgio de hiombo de alvenaria
revestido de barita, emissio do lando radiométrico, reforma das cimaras escuras e claras,
climatizagfio e sinalizagio de todo o complexe radiolégico;

* (O Posto de Enfermagem I foi totalmenie reformado, iodo o maienal antes condenado pelos
Orgdios Sanitérios foi removido, construiv-se um no novo balcio em alvenaria,
proporeionando um maior ¢conforto aos colaboradores que atuam no Setor & adequando-o as
normas sanitdrias;

+ O jardim interno do Hospital foi reestrutorado, foram trocados os gramados, introduziu-se
mudas de plantas ornamentais, permitindo um tratamento mais humanizado ao usuario
assistido nas Enfermarias dos Hospital;

¢ Realizou-se uma revisfio em todas as janelas, portas e esquadnas do Hospital, onde foram
trocados todos 03 vidros avaniados ou quebrados;

+ Reforma do telhado da rampa de acessa do Bloco 1 para o Bloco II, com a troca de todas
tethas de cerimica, acabando com as infiltragdes do corredor de acesso. Revisdo de todos 0s
telhados dos Blocos da Umdade, com & troca de telhas, permitindo a corregio de
infiltragdes em todo o complexo;

* Telagem das janelas das dreas criticas, eomo Sala de Sutura, Sala de Medicagdo, Central de
Material Esterilizado, Enfermana Pedidtrica e Setor de Nutrigio.

4.1.1.2 - Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de (estdo para a
operacionalizagfio do Hospital, no perfode de Julho a Dezembro de 2015, foi realizado conforme
Quadro abaixo:
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Gerdncia de Acompanhanente e Fiscalizacdo das Contratos de Gesido
Coordenagde de Monitoramente ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo
Rua: 8C - 1, N.% 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goifinia-GOr, CEF.: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@email.com Telefone: (62) 3201-3474

MES/ - VALOR MENSAL DO VALOR REPASSADO (RS)
REFERENCIA CONTRATO (RS)

~ Julho/15 | 124712265 1.251.822,53
Agosto/15 | 1.247.122,65 884.523,50
~ Sctembro/15 124712265 591.523,50
_ Qutubro/15 1.247.122,65 1.577.321,15
| Navembro/I5 1.247.122,65 1.035.493,69

Dezembro/15 1.247.122,65 138481526

4.1.3 Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

Amsalmente a Unidade mantém-se equipada através de comodaio de alguns equipamentos
néo forpecidos pela SES-GO, sendo a manutencio corretiva e preventiva dos equipamentos médico-
hospitalares realizada pela Organizagdo Social.

Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestdo de equipamentos de
saude € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Climea — GEC/SUNAS/SES.

A AGR (Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle ¢ Fiscalizacdo de sexvigos piblicos) ainda
nfio viabilizou relatdrio constando o HEELJ como regular, regular com ressalvas ou itregular, nas
aquisiefes de materiais ¢ equipamentos no periodo avaliado.

4.1.1.4 - Instrumentes para a Organizacio, Administracac e Gerenciamento da Unidade
A Organizagio Social — [BGH mantém as seguintes ferramentas ¢ instrumentos para a gestio
da Unidade, coma:

+ Sistema de Gestiic Hospitalar da Qualidade — Sistema Pré Médico para ser usado como
ferramenta de gestfio, ao controlar admisstes ¢ altas de pacienfes, rastreamento de
medicamentos, armazenamento de prontuarios, controle de estoque, entre ouiros;

= [mplantou-se o sistema de prontudrio eletrdnico, mas como ndo possuent a cettificadora, o
CREMEGQ, exige que todos os prontuwdrios sejam impressos, assinados e guardados no
SAME, mesmo assim possuermn todas as informagdes no sistema,

= Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME} € manual;
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+ Relatdrico de prestagiio de contas é realizada pela empresa BR GAAP Contabilidade EIRELI:
junto a Agéncia Goiana de Regulagiio — AGR;

* Nicleo de Seguranga do Paciente com objetivo estruturar ¢ planejar agles da melhoria na

qualidade de assisténcia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de assisténeia;

*  Sisterma de Controle de Materiais de Medicamentos, CAF- Ceniro de Abastecimento

Farmacéutico.

4.1.2 - Obrigacies da Contratada

4.1.2.1 - Alimentacfio dos Sistemas de Informacae do SUS

QO Setor de faturamento € responsdvel pela alimentagfio dos Sistemas do SIH-SUS e SIA-
SUS, ambos do DATASUS, registrando com regularidade os procedimentos realizados na Unidade,
alimentacio do CNES e atualizacfio do Fundo de Participagio Orgamentaria (FPO),

O Nuaclee de Vigilincia Epidemioldgica realiza o registro das notificagies no SINAN —

Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacho ¢ alimenta o NOTIVISA, de queixa téenica ¢

eventos adversos.,

4.1.2.2 - Contratacio de Servicos

A unidade até o presente momento mantém em vigéncia os contratos celebrados entre o

IBGH e as seguintes empresas prestadoras de servigos:

Fornecedor

Ohjeto

Eudes Pina Forzani ME.

Servigos Laboratoriais.

Planisa Plangjamento e Organizagio de nstituicdes
de Sande S8 Ltda.

Consultoria em gestio estratégica de custos.

WDM Diagndsticos Comeércio e Prestadora de
Servicos Médicos, Hospitalares e Laboratoriais
Lida.

Comodato de equipamento (PENTRA 60 OT), com
fornecimento de reagentes, controles e
calibradores, assisténcia técnica de pegas ¢
Servigos, manutengio preventiva, corretivas €
treinamento de pessoal.
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Socram Maquinas Aparethos e Equipamentos Lida. Locagio de equipamento (ANALISADOR
AUTOMATICO DE BIOQUIMICA)

Locagio de computadores, impressoras, Hcenga de
antivirus, totem, TV, servidor de dados, painel de
Directa Com. Serv. e Solugdes Ltda. senhas, aparclho telefbnico. central telefonica,
roteador weireless estabilizador e manutengdo
inclui a assisténcia técnica nos equipamentos,
periféricos e acessdérios, de maneira preventiva
e/ou corretiva, com substituicdo de pegas e
componerites que porventura apresentarem defeito.

MW Distribuidora de Medicamentos EIRELL Assisténcia técnica e manwmengio preventiva e
corretiva, incluindo treinamentos, quanto ac uso
dos equipamentos hospitalares e laboratoriais.

Action Consulioria e Participagdes Lida. Acreditacfio (ONA nivel I)

Work? Auditores Independentes S/8. Anditoria independente, das demonstragdes
contabeis e financeiras, referente ao contrato de
Gestiio 004/2014 exercicio 2014.

Total Vigildncia e Seguranca Lida. Seguranga patrimonial € eletrénica.
Nobel Energia e Eventos Litda. Locagdio de gropo gerador.
Castro e Alarcio Advogados Consultoria ¢ Assessoria de natureza juridica.

All Turisme Lida. Servicos de intermediaciio no fornecimento de

reservas te hospedagens.

Eustak Figueiredo. Locacio de sala comercial
Gammax Radioprotecio Ltda. Servigo de dosunetria pessoal com a cessio dos

direitos de uso df.';_ dosimetros.
Duelav Lavanderias Lida. Servigos de lavanderia hospitalar.
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Pirendpolis Combustiveis Lida.

Fomecimento de combustiveis,

BR GAAP Contabilidade. Software para prestaciio de contas, para os Orgéos
fiscalizadores.
(Gilberio Silva Prestagfio de servigos de ultrassonografia.

Kasane Empresarial Ltda. ME.

Assessoria de imprensa institucional.

Evolugio Assessoria e Consultoria Empresarial

EIRELL.

Conseltoria e assessoria contabil,

Pré-Médico Gestiio Hospitalar Lida.

Software de gestio hospitalar

Fiel Administraco e Servigos Lida,

Prestagfio de servigos de limpeza, asseio e
conservacgio, desinfecedo hospitalar, portaria e
manutengio predial, com o fornecimemnto de mio-
de-opbra qualificada, materiars e equipamentos.

Sanol Industria ¢ Coméreio de Alimentagio Ltda.

Prestagio de servigos e Insumos necessarios a
elabaragdo preparo e distribuighio de refeigdes aos
pacientes, acompanhantes ¢ colaboradores do
Hospital.

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais.

Seguro de veiculos.

Brasilcard Admimistradora de carides Lida.

Administracéio e fornecimento de combustiveis.

O[S8.A Servicos de telefonia fixa e movel
Indcom Ambiental Ltda. Coleta e transporte e destinagio final de residuo
hospitalar
Net Turbo Telecom Ltda., Samisa Telecom. Internet via ridio

Marki Comunicagio e Marketing Eireli EPP

Servigo de Assessoria e Geragfo de Contetdo para
Redes Sociais e atualizagdo de site.
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Fiel Locadora de Veiculos Locagio de veiculo utilitirio
E.Quahty Solucdes e Engenharia Ltda. ME Assessoria para implantagio do Nicleo de
Engenharia Clinica
Oxigénio ¢ Embalagens Pireneus Ltda. Eocagio de cilindros para gases medicinais
Oxigénio e Embalagens Pireneus Lida. Fornecedor de gases medicinais
Cientifica Medica Hospitalar Lida Contrato de comodato de incubadora para Alto
Clave
F.G.A Servigos Medicos Ltda. Realizacdo de Exames de Ecocardiograma
Dinamus Seclugdes Tecnolégicas Ltda. Fornecimento de Software para controle
patrimonial

Os exames de diagnéstico por imagem {Raios-X ¢ Ultrassonografia- USG) sdo realizados
pela prépria Organizacdo Social- IBGH, o contrato de gestio cita que seria obrigag3o da FIDI, mas

até o presente momento a mesma ndo assumin a realizagio dos exames.

4.1.2.3 - Dacumentos de Regularidade Fiscal, Licencgas e Alvaras atualizados
A Unidade dispde dos documentos de Regularidade Fiscal, Alvara Sanitirio e de
Funcionamento atualizados.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacio do usndrio na alta hospitalar

A pesquisa de satisfagfo do cliente é de responsabilidade do Setor de Atendimento dos
Usndrios (SAU) gue executa a totina por meio de um relatorio preenchide pelos pacieniss,
acompanhantes ¢ responsaveis, abordando o paciente na recepgfio e atua diretamente no leito,
apresentando um indice de satisfagdo segundo o 5. AU o indice foi de 94%.
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4.1.2.5- Registro de dados dos wsuirios atendidos
Os prontuarios sfio preenchidos atraves de registro eletrérico, através do Sistema Pro
Medico.

4.1.2.6- Servige de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestoes, queixas e reclamacies
do usudrio

O servigo de atendimento ao usudrio do Hospital Estadual Emestina Lopes Jaime- HEELJS
estd habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Sanide, que incloi, encaminha, recebe e responde as manifestacdes, obedecendo aos prazos e teor

estabelecidos na Portaria n® 8, de 25 de maio de 2007,

4.1.2.7- Registro de encaminhamenios de ususdrios realizados
A Unidade possui Niicleg Interno de Regulacfio- NIR, mantendo contato direto com o
Complexo Regulador Estadual.

4.1.2.8- Nicleo Hospitalar de Epidemiologia

O IBGH mantémn o funcionamento do Nucleo Hospitalar de Epidemiclogia — NHE
vinculado a Comissfio de Conbrole de Infecgio Hospitalar — CCTH, realizando agies de controle,
notificacie e investigagio de agravos a saude.

4.1.2.9- Nicleos de Manutencio Geral, Engenharia Cliniea e Gerenciamento de Riscos e
Residuos

Os Nicleos de Manutengio Geral, Engenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos ¢
Residuos, mantém-se em funcionamento atando principalmente para o cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos da instituigio junto ao SESMT ne monitoramento e gerenciamente do
risco de acidentes com perfuro € material biolégico, coleia de pilhas ¢ baterias através das caixas

coletoras, atuag#o do fiscal de residuo, discussdo das niio conformidades relacionadas a residuo.
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4.1.2.10- Regulamenio de Recursos Humanos e Aquisi¢io de bens ¢ servicos
Os regulamenios contabeis, compras ¢ selecio de pessoal do IBGH estio publicados no sitio

www.ibgh.org br/unidade no link “transparéncia™,

4.1.2.11 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para execucdo do Contrato de Gestio foi mantido o percentual de 28,9% de servidores
estatutarios, cumprido o item 7.12 do Contrato de Gestio n° 004/2014: Apds o realizagdo desse
levantamento, no minio 50%% dos recursos humanos necessdrios ¢ execugde dos seyvicos deverd ser
compostos por servidores cedidos da CONTRATANTE ™.

4,1.2,12- Pregrama de Saide no Servigo Publico

A unidade possui a Comissio Interna de Prevenciio de Acidentes — CIPA. institnida e em
funcionamento responsavel pela elahoragdo e divulgagio de Mapa de Risco, realiza¢do de SIPAT,
bem como a realizagho de exames periédicos dos trabalhadores, campanhas de vacinagio,
campanhas antitabagismo, medidas de prevengio de doengas € acidentes de trabalho, melhoria das
condigdes de trabalho, fornecimento de materiais e EPI' s necessarios e incentivos a

confratermizagio.

4.1.2.13- Programa de Capacita¢io de RH
O IBGH realizou na unidade os programas de educag¢fio continuada, promovendo

capacitagBes a seuws colaboradores frequentemente, em tedos os niveis.

4.1.2.14- Presta¢iio de Contas
Em cumptimento ao que estabelece o Ari. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compere &
AGR, no dmbito das competéncios do Estado de Goids e no cumprimento do disposio ne § 5° do
art. 136 da Constitwi¢do Estadual:
XXIV — “promover a regulagdo, o conirole ¢ a fiscalizagdo dos contratos de conces-
5o, permissdio, autorizagdo, parceria piblico-privada, contrate de gestio com organizagdo social

{OS) e termo de parceria com organizacdo da sociedade civil de imeresse publico (OSCIP}, inclusi-
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ve da prestacdo do servico publico por estas realizades”, a prestagio de contas dos recursos finan-
ceiros repassados ao IBGH para execugio do Contrato de Gestfio n® (004/2014 SES/GO tem sido en-
caminhada 4 AGR.

4.1.2.15- Camprimento dos principios € diretrizes do SUS
O HEELJ presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS. E atualmente um
hospital de referéncia na regiao de Pirineus em assisténcia médica hospitalar, de emergéneia e de

urgéncia.

4.1.2.16- Direitos do usudrio

Dentre 03 itens que constitnem os “direitos dos usudrios " no Contrato de Gestéo, o5
principios bisicos de cidadania, o IBGH verm cumprindo regulanmente com: direito a visita de
pacientes internados diariamente, atualizacfio de prontufro e sua confidencialidade; presenga
regular de acompanhantes para crianga, adolescentes, gestantes e idosos; consentimente ou recusa
na prestagio dos servicos de satide estio sendo cumprnidos com rigor; assisténcia religiosa e

espiritual por ministro de qualquer culto religiosa.

4.1.2.17- Relaidrio de Alta Hospitalar
(O relatério de Alta Hospitalar € preenchido e entregue ao paciente no momento da alta

hospitalar soments em um receitudrio medico.

4.1.2.18- Comissies previstas no Contraio de gestdo

Seguem atnantes na wnidade as comissdes abaixo relacionadas:
+« CCIH- Comissao de Controle de Intecgiio Hospitalar;
» Comissiio de Verificagio de Obitos;
»  Comissio de Analise ¢ Revisdo de Prontuanos;
*  {omissdo de Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional;
»  Comissfio de Gerenciamento de Risco € Residuos- NZo possui esta comissio na Unidade,

tendo em vista o pequeno nimere de residuos produzidos. Atualmente ela estd ligada
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diretamente a CCIH;

»  Comissio Intema de Prevencio de Acidentes.

4.1.2.19- Comissao de Ensino ¢ Pesquisa; Politica de Educacio Permanente em Saiide do SUS
( )Sim (x)Nio

¢ Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes

¢ Campo de Estagio para cursos de Graduagéo

e Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagio

e Programa de Residéncia Médica

¢ Viabiliza a realizagiio de pesquisas na umdade

{

Yy 8im { x) Néo
{ )Sim (x)Niao
{ )Sim (x)Nao
(x)Sim { )}Nio

5. Plano de Metas de Produgie e Indicadores de Desempenho e Qualidade
5.1.1 Metas de Producio: '

Quadro I- Demonstrativo Semestral de Metas de Produgio de Interna¢ho Cliniea do
HEEL.J, noe periode de Julho/2015 a Dezembro/2015:

Meta Alcaneada Meta Meta
Leito E'pmd',dﬂ. ™ (e Leftos- Coptraiada | Alcancady
smla‘da. [ dia(%)
e leitos Jul Ago | Set Ot Nov Dez | Semestral | Semestral
Internacio 33 091} 201 143 143 1la 111 137 200 851

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HEELY, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015,

Quadro II — Demonstrative de metas de atendimento ambulatorial apresentados pelo
HEELJ no periode de Julho/2015 a Dezembro/2015:

, Meia Alcancada [Meta Meta
Atendimento Contratada Alcaneada
Ambalatorial

Jul Ago Set Out Nov Dz Semestral | Semesiral
Consulta 782 925 951 1.126 $a0 876 4.8300 5.319
Provedimentos Onopédicos 3 137 153 182 142 117 w00 820
Pequena Cirargia 144 114 109 166 134 117 1.440 734
Retorno {Ornopedia/Cirurgiz) 159 110 lo6G 203 165 139 i.8040 942
Total L174 1.286 1.378 L6377 1.310 L.245 8.944 RAOTS

Fonte: Moniioramento mensal de metas de produgio/HEEL), COMFIC/AGEFIC/SCAGES, 2015,
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Quadro III — Demonstrativo de metas de Servi¢o de Apoio e Diagndstico Terapéutico-
SADT apresentados pelo HEELJ no periode de Julho/2(15 a Dezembro/2015:

Meia Alcan¢ada Ileta Meia
Copitatada | Alcancada
SADT
Jul Ago Set Omnt Nov Dez Semestral | Semestral
Eletrocardiografia 153 130 142 200 164} 169 720 981
Andélises Clinicas 3o 4604 3353 3477 5319 1958 21.0040 20672
Radiclogia 626 540 1048 1112 o7 ans 4. 24Hy 5.137
Ulirassonografia 153 150 103 186 158 90 600 840
Ecocardiografia s | 24 25 32 e 23 120 151
Anatomia Patologica L 1% 60 73 71 30 480 £59
CAF 7 11 6 7 0 2 120 33
Total 4,947 3697 0138 7093 6.631 6.167 20,940 7273

Fonte: Monitoramento rmensal de metas de producio/HEELS, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015,

Quadro IV — Demonstrative dos resultados dos Indicadores de Desempenho e
Oualidade apresentados pelo HEELJ no periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015:

" Meta Meta
Ludicador Coutratada | Realizada Nota
1. Taxa de Ocupagio hospitalar 50% 36% 5
2. Média de Permanéncia da Intesnacio 8 dias 3,3 diag 10
3. Taxa de Infecgiio Hospitalar <6 % 3% 10
4, Taxa de Mortalidade CGlobal = §5% 6% 10
5. Razfio de evolugio da Producio e Faturamento do b | 0,2 1
HEEL]J
Fomte: Monitoramento mensal de metas de produgiio HEEL), COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.
4.1.3. Demonstrative da aplicagio das férmulas de cileulo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupagiie hospitalar por setor de internacdo:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internaciio:
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Taxa: Total de pacientes/dia no periode de | més x 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

3474

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada a Assisténcia 3 Saitde por setor

de internacfo:

Taxa = N" de IRAS no Setor_x 100
Total de Paciente- dis/Setor

) Taxa de Mortalidade (:lobal:

Taxa MG: Total de 6bitos gcorridos ne periedo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo

¢) Indice de Resultado Financeiro

IRF: Receita total ne periodo Julho/2015 a Bezembrof2015

Despesa total no mesmo periode Jul/2015 a Dez/2015

IRF: 6.663.672.11 == 0,9
7.662.95833

fy Razido de evolugio da Producio e Faturamento do HEEL.F:
Razido = > _x 100 Julho/2015 a Dezembro/2015
Y Julho/2014 a Dezembro/2014
v Faturamento de Janeiro/15 a Junho/15 R 708.134,50
¥  Faturamento de Janeiro/14 a Junho/14: R 362.931,23
Razio de Evolugio do Faturamento do HEELJ = 1,9

Sistentatica de Avaliacfie de Desempenhe Institucional

A avaliagio sera feita semestraimente e obedecera aos seguintes critérios:

Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas
Analise dos Indicadores de Desempenho

Andlise dos Indicadores de (ualidade

Andlise dos Relatdrios ¢ dos Quadros da Ouvidoria

Monitoramento da Produgfio e Faturamento

U N N NN

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota

variando de 0 a 10, em fing@o do grau de consecugdo da meia acordada. Para tanio sera observada a

escala constante da tabela abaixo:
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RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

=909 ate 100%%

= BO%h até 89%

= 0% até 79%

> 6024 aié 695

= 50%% até 59%%

> %5 aie 459

> 0% at€ 39%

> 20% ate 29%

> 10% até 19%

> 03% até 099

= [ | o] o || ] a | o2 | | =

=05%

ZERD

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebera um peso especifico, variande de 1 a 4,

em fun¢fio da sua importincia relativa no contexto da sistematica

de avaliagfo, conforme a seguinte

distribuicdo:
INDICADOR FESO
INi- Camprimenfo das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
INg - Producio ¢ Faturamento 2
Memédria do edlenlo:
DESCRIC AQ DOS INDICADORES
Meta Mota Meédia Feso TOTAL
() {b} ey ={m= ()
1 4
2 2
3 2
4

It

TOTAL DE PONTOS DOS INBICADORES

NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =T (c)10

FPONTUACAQ GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARTAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9.0 a 1.0 pontos A - MUITO BOM 100%
7.1 2 5.9 ponmios B - BOM 80445
6.1 a 7.0 pontos C — REGULAR 60%
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5.0 a 6,0 portos D - RUIM 30%
<50 E _ INSUFICIENTE ZERD

4.1.4. Pontuagio dos Resultados apresentados:
De acordo com a sisteméatica de monitoramenio ¢ avaliacio instituida pela Secretaria de
Estado da Saude de Goids, os resuliados apresentados pelo HEELJ obtiveram a seguinte poniuagio:

Quadro IV — Demonstrativo da Pontuacio dos Resaltados obtidos pelo HEELJ wo
periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015:

Média Peso Total
Meta Nota () (b) (€)= (2) x (b)
1. Analise dos | Meta de Internaclio 10
Resnftados  de
Cumprimento Meta de Atendimento Ambulatorial 1¢ 10 4 40
de DMdetas de
Produgho Meta de SADT 10
2. Andlise dos | Taxa de ocupagio hospitalar 5
Indicadores de
Deserpeoho Media de permanéneiz hospitalar 10
da Internacio
587 2 17.%8
Taxa de [nfecgfo Hospitalar 10
Taxa de Mortalidade Global 10
3. Andlise dos |, : . 10
Indicadores de Indice de Resnltado Financeiro
Oualidade 10 2 20
indice de Satisfagiic da Clientela 10
4, Produgio ¢ Faluramento 10 10 3 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 975
NOTA GLOBAL DA AVALIAGAD =T (c¥10= 9.7

Consideragies finais ¢ recomendag¢ies

Qs dados coletadoes e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizagho Social
IBGH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdo n® 004/2014, no
gerenciamento, operacionalizagfio e execugdo das agdes e servigos de sadde no HEELJ, tendo atingido a nota
global de 9,7 (move virgula sete} que corresponde ao conceito “MUITO BOM™, de acordo com a
Sistematica de Avaliagic de Desempenhe Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2(12-
GAB/SES.
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Quando o Instituio Brasileiro Gestido Hospitalar - IBGH — passou a gerenciar o Hospital

Estadual Emestina Lopes Jaime, em Pirendpolis, através do Contrato de Gestio n® 004/2014, o qual
apresenta uma relagio de metas, qualitativas e quantitativas a serem cumpridas, dentre delas,
destacamos a taxa de ocupacio, que girara em torno de 80% de acordo com o quantitativo de leitos
disponiveis, 33 leitos, perfazendo uma média de 26 leitos ccupados dianamente.

Analisou-se a série histérica da ocupagfo hospitalar de 2012 4 2015 e a média de
permanéncia além das pactuagdes e encaminhamentos referenciados neste periodo citado; baseados
em dados da SES- GO e DATASUS, chegando-se 4 conclusio que tais metas foram
superdamensionadas.

Entretanto recomenda-se a retomada do estudo sobre ¢ Plano de Metas de Producio do
Contrato de Gestiio n° 004/2014, para revisdo e proposicdo de novas metas de produgdo,
considerando a necessidade de incremento na oferta de servigos pela unidade para atendimento a
demanda crescente por acdes e servigos de satide aos usuarios do SUS.

O Instituto implantou wma série agdes, cujo objetivo era o camprimento do Contrato de
Gestiio na integra. Realizou-se varias iniciativas voltadas a melhoraria da assisténcia e dos cuidados
com o paciente, proporcionando wna maior efetividade na internagfo, entre elas destacam-se:

1. Contratagiio de especialistas na area de Cardiologia, Newrologia, Otorrinolaringologia,
Infeciologia, Psiquiatria, Dermatologisia e Geriatiacom o objetive de implantar novos
ambulatérios e dar suporte a um melhor diagnostico na internagéo hospitalar;

2. Ampliaciio da oferta dos exames laboratoriais, principalmente com a realizaciio dos exames
relacionados com Urgéncia ¢ Emergéncia;

3. Reforma e ampliagic da sala de Radiologia e aquisi¢io de novos equipamentos para realizagio
de exames de Raios- X;

4, Reforma e estruturagio do Centro Cirirgico, contendo uma sala Obstétrica ¢ duas salas de
Cirurgia Geral, com a aquisi¢ao de todos 0s equipamentos necessirios aos seu funcionamento,

5. Disponibilizacio de medicamentos de dltima geracio e implantagfio da rasteabilidade de
insumos, atraves das prescrigdes individuais;

6. Coniratagio de uma equipe multidisciplinar composta de Psicélogo, farmacéutico hospitalar,

Fisioterapeuta, Assistente Social e enfermeiros que visitain diariamente o usuério ao leito;
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7. Aquisi¢iio do aparelho para realizagiio dos exames de Ultrassonografia e Ecocardiografia;

8. Reforma de todas as enfermarias com a aquisigio de novos leitos, polirona auxiliar ¢ aparethos
de Tv, melhorando o conforte ac usudrio ¢ ao seu acompanhante;

9. Criagfio dos leitos de retuguarda em apeio as enfermarias, eom a disponibilizagtio de um espago
fisico adequado e de todos os equipamentos de suporte necessirio;

10. Confratacio de um Clinico Geral ¢ Pediatra, diaristas, para evolugdo dos usudrios lotados nas
enfermarias;

11. Reforma e modernizagdo da Sala de Estabilizagio, com suporte para Reanimagio Hospitalar
Avangada;

10. Introdugiio da Classiticagdo de Risco e Hierarquizagio dos Atendimentos; tornando-os mais
dgeis e efetivos.

Além das iniciativas descritas acima, foram realizadas, também, a¢des exiernas, tais como:

1. Visita aos secretarios de saide das cidades circunvizinhas, fais como Cocalzinho, Conunba de
Goids ¢ Abadidnia com o objetivo de apresentar as melhorias implantadas no HEELJ aos
municipios, bem como ofertar os leitos disponiveis a internag&o e os servigos disponiveis;

2. Participagiio da CIR — Comisstes InterGestoresRegional Pireneus, apresentado 0s nossos servicos
a0s municipios que fazem parte da Regional Pireneus;

3. Visita ao Complexo Reguladot, em Andpolis, colocando a disposicdo do SISREG — Anapolis que
perience a Admimstracio Regional de Saiude Pireneus, os nossos leitos de enfermaria; onde ficon
acordade que, diariamente, a Enfermeira de plantio passaria ao Complexo Regulatirio as vagas
disponiveis;

4. Solicitaciio ao Complexo Repulaténio Estadual, a implantacio do SISREG, oficializando a
entrada do HEELJ na Regulagdo Estadual,

Apesar de todasas agbes realizadas, o HEELJ mantém uma taxa de ocupagio de
aproximadamente 42%, entretanto, para o cumprimento dessa meta deve-se ocorrer a oficializagao
da entrada do HEELJ no SISREG, tanto na Regional Pireneus como na Estadual,o que ofertaria os
lertos disponiveis da Umdade aos municipios que compdem a Regional, bem como aos das outras
Regionais de Saude, através da Regulagde Estadnal.

Outra agio desenvolvida pele Instituo na busca da melhoria da taxa de ocupagiio foi a
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adequagdo de tode o complexo cirurgico/obstétrico do Hospital que permitiu a autorizagiio sanitaria
para o seu funcionamento. A abertura das atividades do Setor aumentara a resolutividade da
Unidade & consequeniemente o numere de internacdes, uma vez que procedimentos realizados
seriam mais complexos e demandando mais tempo para recuperagio, inclusive haveria uma
redistribuigio dos leifos em cirtirgicos e clinico. O Instituto ja deu entrada no processe para aditivar
o contrato de gestéio que permitira a abertura das atividades do Centro Cirfirgico, atualmente o

processo encontta-se em tramitagdo na SES.

Goidnia, 17 de Fevereira 2016.

COMACG/HEELJ

REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira Babia | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES ({40 {vin, Saovs Baittine. Hobva.

Bruna Yieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES M U.lﬂ ULO.J W)
{

Maria Caroline de Sonza Rodrigues
S
COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES mﬁ%ﬁm La %wp..

Mdnica Miranda Carvalho COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES i
£ orsnlbe-

Thais de Oliveira Mesquita COES/GEFIC/SCAGSES/SES Licen¢a Maternidade
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SUS Frarig SECRETAREA
¥l Satitle PE ESTADO DA SAUDE

Supeririendéncia de Controle, Avaiiaciio £ Gerenclomento das Unidades de Saide
Gerércin de Acompanfiamenito e Fiscalizac@e dos Contratos de Gestio
Caordenacilo de Monitoramenra ¢ Fiscalizacdo dos Contravos de Gestiio
Rua: 8C - I, N, 209, Sala 099, Parque Santa Cruz, Golinia-GO., CEFR.: 74 860-270

E-mail: gefic_sesi@gmail com Telefone: (62} 3201-3474

GOVERNO DE

GOIAS

Roteire para Moniteramento ¢ Avaliacae das Obrigacoes Contratuais do Contrato de Gestio
UNIDPADE: HEELJ

a) Obrigaces da contratante:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

-

NAO

N se
aplica

OBS.

Adequada estruinmra fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

Instrumentos para a organizaco, administragfio e
gerenciamento da Unidade.

P B P R

b) Obrigacies da Contratada:

ITEM DO CONTRATO

SITUAS?AO

SIM

N se
aplica

OBS.

Alimentacfio dos Sistemas de Informacio do SUS

Contratagao de servigo de Anestesiologia

Alimentacio do STA/SUS e STH/SUS

Registro atalizado dos atendimentos tealizadas na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvaras atwalizados

Registro de dados dos usnarios atendidos

Neotificachio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Uswirio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes de
USUArios

Servige de Atendimento ao Usuario

Comissdo de Cont. de Infec. Hospitalar

Nucleo de Manuiencdo Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Repulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagio de Recurses Financeiros
publicados

Regulamente de Aquisicio de bens e servigos
publicados

Seguranga patrimonial € pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de
pagamento

e B BECT B P b P FC I B ol g lea b I el B
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? SU S EEE’:““ SECRETARIA
Ui e DE ESTADO DA SAUDE GOI As

Superintendéncia de Conwrole, Avaliagde ¢ Gerenciomento das Unidades de Sadde
Geréneia de Acompanhamenio e Fiscalizag@o dos Contraios dz Gesifto
Coordenapdo de Monitoramenito ¢ Fiscalizngdo dos Contratos de Gestio
Rpa: SC - 1, N.* 299, Sala 099, Parque Santa Cnuz, Geidnia-GO., CEP.: 74 £60-270
E-mail; gefic.sesimemail.com Telefone: (62) 3201-3474

| Programa de Capacitacsio de RH L x| | |

¢) Da Prestaciio de Contas:

SITUACAD

ITEM DO CONTRATO 3 Nse

SIM | NAO . OBS.
aplica

Comparativo de metas proposias e resultados alcangados

Demonstrativos  financeiros: 1eceifas e  despesas
realizadas

a) Relatérios Contabeis ¢ Financeiros

b) Relatorios de cuomprimento de metas

¢) Relatorios referentes aos indicados de desempenhe e

qualidade

) Relatdrio de custos

¢) Cengo de origem dos usuarios atendidos

T} Pesquisa de satisfagiio de usuarios ¢ acompanhantes

el P B B E R e

h} Relatorio sobre os bens constantes do Termo de
Permisséio de Use

d} Principios e diretrizes do SUS:

SITUA(;AO

ITEM DO CONTRATO S Nio | Nse OBS.
aplica

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a} Universalidade de acesso aos servicos de sainde
prestados x regulagio

b)  Integralidade da assisténeia x capacidade insialada

¢} Politica Nacional de Humanizag¢io: acolhimento
com classificacfio de risco

d} Resolubilidade do servico ofertado aa usudrie do
SUS

MMMMMME

¢} Indices de satisfacfio dos usudrios

f) Gestao baseada em sistema de metas e indicadores X
de desempenho e qualidade

2) Habilitagdo de novos servigos no Ministério da
Sadde

hy Certificacic da qualidade em sanide X

e) Direiiog do usuario:

SITUACAQO

ITEM DO CONTRATO siM | NAo ar;* ﬁs:a OBS.
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GOVERNO DE

I _ e
- SUS i SEEEUR
oD e DE ESTADO DA SAUDE GO. As

Superinteaidéneia de Controle, Avaliogdo e Gerenciamento das Unidades de Savde
Geréncla de Acompanhamenty e Fiscalizagdo dos Cormratos de Gesele
Coordenaglio dz Monitoramenie € Fiscalizacio dos Contraies de Gestilo
Rua: 5C - 1, N7 289, Sala 099, Parque Santy Cruz, Goifinia-GO.. CER.; 74.360-270
E-mail: gefic.sesi@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

3.2.1 Manter atalizado o prontario médico dos nsudriose | X
o arquivo médico, considerando o0s prazos previstos em lei.

3.22 Nio wilizar nem permitir que terceiros utilizem o | X
paciente para fins de experimentacio.

3.2.3 Permitir a visita aoc usudrio intermado, diariamente, | X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usuirios sobre seus direitos ¢ assuntos | X
pertinentes aos servicos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusar [ X
prestagio de servigos de saide, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obngacio legal.

3.2.6 Garantir a contidencialidade dos dados e informagdes | X
relativas aos usuarios.

3.2.7 Assegurar aos usufrios o direito de serem assistidos | X
religiosa e espiritvalmente por ministro de gqualguer eulto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo | X
integral, na Unidade, nas internagdes de criangas,
adolescentes, gesiamtes e idosogs.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, | X
excelo nos casos previsios em lel.

) Relaiorto de alta hospitalar:

SITUACAO

N se

aplica

ITEM DO CONTRATO

5IM | N OBS.

a} Nome do usuano.

b} Nome da Unidade.

¢) Motivo da internagio {CID-10).

d) Data de admisgsdo e data da alia.

¢) Procedimentos realizados e tipo de drtese, protese efou
materiais empregados, quando for o caso.

) Diagndstico principal de alta e diagndstico secundéric de
alta.

P el e e 3

2) O cabegalhe do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento: "Fsta conta deverad ser paga com recursos

publicos™.

4

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hogpitalar.

1) Informe hospitalar arquivade no prontudrio do usudrio, X
observando-se as excecdes previstas em lei.
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GOVERNO DE
SUS ﬁ:‘lm“‘ a SECHRETARIA F—
et e OE EETADO DA SAUDE GOI As

Superintenddncia de Controle, Avallacdo ¢ Gerenciimento dies Unidades de Sasde
Gerénciag dz Acompanhamenio ¢ Fiscalizaglo dos Conirates de Gestde
Coordenacio de Monitoramenio ¢ Fiscalizagio dos Coniratos de Gestio
Fua: SC - 1, N.° 299, 8ala 099, Parque Santa Cruz, Goldnia-GO., CEP: 74.360-270
E-mail; gefic.ses@amail.com Telefone: (62} 3201-3474

g} Comissdes obrigatorias e assessoras

Comissdes Obrigatorias Situacdo
Sim | Nio ar:ﬁ‘; OBS
Comissgo de Conirole de Infeccio Hospitalar X
Comissiio de Etica Médica e de Enfermagem X
Comissfo de Verificacio de Obitos X
Comissio de Analise e Revisio de Prontudirios X
Comissio Multidisciplinar de Bioética X
Comisséo de Avaliagiio de Uso e Reuso de Materizis de X
Uso Unico
Comissfio Intra - Hospitalar de Hemoterapia X
Comissdo de Nutrigao Enteral e Parenteral com Equipe X
Multidisciplinar com Terapia Nutricional
Comissio de Padronizagio de Matenais, Medicamentos e X
Equipamentos
Comissdo de Ensino & Pesquisa X
Comissio de Residéncia Médica X
Commissio de Residéncia Muliiprofissional X
Comisso de Gerenciamento de Riscos X
Comissio de Gerenciamento de Residuos X
Comissio Interna de Prevenciio de Acidentes X
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Instituto Brasileiro
de Gestao Hospitalar

IBGH

Oficio n® 013/2016

Pirenopolis, 15 de fevereiro de 2016.

llustrissima Senhora

Bruna Vieira Campos
Coordenadora de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao -

COMFIC
Superintendéncia de Controle, Avaliagao e Gerenciamento das Unidades de

Saude/SCAGES
Secretaria de Estado da Saudde
Goiania — Goias.

Prezada Senhora,

Em resposta ao Oficio Circular 016,2016-SCAGES/SES-
GO enviamos, anexo, um CD contendo todas as informacdes solicitadas no Anexo Il

para analise dessa Coordenacgao.
Colocamo-nos  a  disposigdo  para  gualquer

esclarecimento.

Alenciosamente,

_ iy

Bruno Pereira Figueiredo
Superintendente
Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

06239421300 Rua C-2455/N°, Qd, 574 LL18,
www.ibgh.org.br Setor Nova Suica - Goidnia - (Goids
CEP: 74.290-200
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