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1. Identifica¢io do Contrato de Gestéio, da Organizagiio Social e Unidade de Sande

Contrato de Gestdo n® 004/2014, celebrado entre o Estado de Goias e a Instituto Brasileiro
de Gestéio Hospitalar - IBGH, em virtude da integragio ao Hospital Estadual Ernestina Lopes
Jaime- HEELJ de processe administrativo n® 201400010001 068.

1.1. Organizagtio Social
Instituto Brasileiro de Gestio Hospitalar - IBGH

Rua C - 245, sm°, Qd 574, Lt 18 Setor Nova Sulca
74250-200 — CEP74290-200
CNPJ: 18.972.378/0001-12

L.2. Unidade de Saade

Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime - HEELJ
Rua Pirineus s/n® Centro

Pirendpolis — Goids CEP: 72980-000

CNES: 2437783

1.3. Periodo monitorado
De 27/88/2014 a 31/12/2014
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2. Metodologia

O monitoramento da execugio do Contrate de Gestiio pela COMACG é de periodicidade
semestral ¢ consiste na verificagdo dos compromissos assumidos pelas organizagBes sociais nas
diversas cléusulas contratuais ¢ o cumprimento das metas ¢ indicadores de desempenho, porém, no
case em particular do Hospital Estadual Emestina Lopes Jaime — HEELJ, este acompanhamento se
deu no periodo de 4 (Quatro) meses no ano de 2014,

E constituido ainda por Anexos, Documentos Comprobatérios ¢ Registro Fotografico das
melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistemética de monitoramento do Contrato de Gestio, o monitoramento da
gestdo de equipamentos de satde é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
GEC/SCAGES/SES, ¢ a andlise ¢ fiscalizacio da prestagfio de contas da aplicac¢iio dos recursos
financeiros € de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagfio/AGR, com a producfio de
relatorios especificos,

Este Relatorio serd utilizado como subsidio para a andlise critica e avaliagfio de desempenho
a ser realizada pelo Comité Intersetorial de Avaliagiie dos Contratos de Gestio da SES, conforne
sistemdtica de monitoramento e avaliagio de Contrato de Gestao institufda pela SES/GO.

latérie de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de 0
a) Obrigagdes da contratante:
SITUACAO
ITEM DO CONTRATO s | NAO N se ORS,
aplica

Adequada estrutura fisica X
Recursos financeirps X
Matetiais permanentes X
Equipamentos X
Instruimentos para a organizagio, administracio e X
gerenciamento da Unidade.
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b) Obrigacies da Conftratada:

SITUACAO

sIM | Nip | Nse
aplica

ITEM DO CONTRATO OBS.

e

Alimentaclio dos Sistemas de Informagdo do SUS
Contratacfio de servigo de Anestesiologia X
_Alimentacio do SIA/SUS e STH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvaris atualizados

Registro de dados dos vsuarios atendidos

Notificaglio de queixas téenicas e eventos adversos
Pesguisa de Satisfac@io do Usudrio na alta hospitalar
Atendimento a sugestdes, gueixas ¢ reclamagbes de
UsuArios

Servigo de Atendimento ao Ususdrio

Comisséo de Comt. de Infec. Hospitalar

Nucleo de Manutengfio Geral

Servieo de Gerenciamento de Riscos e Residuos
Regulamento de Recursos Humanos publicados
Regulamento de Aplicagio de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisigio de bens e servigos
publicados

Seguran¢a patrimonial e pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de
pagamento

Programa de Capacitagéio de RH

P e I B P P R o B B B ELd L PR S B

b

¢) Dz Prestagiio de Contas:

SITUACAQ

ITEM DO CONTRATO siv | NAo | Nse [ ops
aplica

Comparativo de metas propostas e resultados aleancados
Demonstrativos  financeiros: receifas e  despesas
realizadas

a} Relatdrios Contabeis e Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

¢} Relatérios referenies aos indicados de desempenho &
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qualidade

d) Relatério de custos

¢) Censo de origem dos usudrios atendidos

f) Pesquisa de satisfagdo de usudrios e acompanhantes
h} Relatorio sobre os bens constantes do Termo de
Permisséo de Uso

S B R B

d) Principios e diretrizes do SUS:

SITUACAOQ

SIM | NAO N se OBS.
aplica

ITEM DO CONTRATO

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a) Universalidade de acesso aos serviges de saude
prestados x regulacio

b} Integralidade da assisténcia x capacidade instalada
¢) Politica Nacional de Humanizagfio: acolhimenio
¢om classificaglio de risco

d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuaric do
SUS

e) Indices de satisfagio dos usudrios

f) Gestlo baseada em sistema de metas e indicadores X
de desempenho e qualidade
2) Habilitagho de novos servigos no Ministério da X
Satide

Aol P e

h} Certificagiio da qualidade em satde X

e} Direitoz do usuario:

SITUACAQ

ITEM DO CONTRATO SIM | NiO N se
aplica

OBS.

3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usudrios e | X
0 arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

3.2.2 Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o | X
paciente para fins de experimentacio.

3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diatiamente, [ X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagio —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usvarios sobre seus ditettos & assuntos | X
pertingntes aos servigos oferecidos.

3.2,5 Respeitar a decisto do usudrio ao consentir ou recusar | X
prestacio de servigos de satde, salvo nos casos de iminente
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igo de vida ou obrigagio legal.

3.2.6 Garantir a vonfidencialidade dos dados e informagbes
relativas aos usudtios.

X

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direite de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministre de qualguer culto
religioso.

X

3.2.8 Assegurar a presenga de wn acompanhante, em tempo
mtegral, na Unidade, nas intemagdes de criangas,
adolescentes, gestantes ¢ idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciade aos usuérios,
exceto N0s ¢asos previstos em lei.

f) Relatorio de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM | NAO

N se
aplica

0BS.

a)} Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade.

X

¢} Motivo da internagio (CID-10).

d) Data de admisséio e data da alta,

e} Procedimentos realizados e tipo de Ortese, pritese e/ou
matenais empregados, guande for o caso.

1) Diagnostico principal de alta e diagnostico secundario de
alta.

s HEeE [

g} O cabegalho do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento: “Esta conta deverd ser paga ¢om recnrsos
pliblicos™.

h) Ciéncia do usuario, ou de seus represeniantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do wsuario,
observando-se as excecdes previstas em lei.

g) Comigsdes obrigatorias e assessoras

Comissdes Obrigatdrias

Sitmacdio

Sim | Nie

N se

aplica

OBS

Comissiio de Controle de Infecgio Hospitalar

Comissdio de Ftica Médica e de Enfermagem

X
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Comissdio de Verificagio de Obitos

X

Comiss#io de Andlise e Revisio de Prontuérios

X

Comissfo Multidisciplinar de Bioética

P

Comissfio de Avaliagio de Uso e Reuso de Materiais de
Uso Unico

Comisséio Intra - Hospitalar de Hemoterapia

Comissfio de NutrigSio Enteral e Parenteral com Equipe
Multidisciplinar com Terapia Nutricional

Comissdo de Padronizagic de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos

Comiss#o de Ensino e Pesquisa

Comissfo de Residéncia Médica

Comissio de Residéncia Multiprefissional

Comissio de Gerenciamento de Riscos

P

Comissio de Gerenciamento de Residuos

Comissao Interna de Prevengfio de Acidentes

-

3.1- Comissiio de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educaciio Permanente em Satude do SUS

+ Campeo de Estagio para cursos Profissionalizantes
e Campo de Estdgio para cursos de Graduagio

o Campo de Estagio para cursos de Pos-Grraduagio
* Programa de Residéncia Médica

»  Viabiliza a realizagfio de pesquisas na unidade

{ )8im { x)Nio
( ) Sim { x}Néo
( )8im { x)Nio
( }Sim ( x)}Nio
( x)S8im { )Nio

4. Plano de Metas de Produgiio e Indicadores de Desempenhs ¢ Oualidade
4.1.1 Metas de Produciio

Conforme consta no Contrato de Gestio no item 3.1.3 “Em razio doa ajuste necessarios para

a viabilizaghio da geréncia, operacionalizagio e execugdo do pactuado neste instrumenio, na fase da

Unidade, essa podera cumprir apenas:
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a} 40% das metas no primeiro més.
b) 50% das metas no segundo més.
¢) 60% das metas no terceiro més,
d) 70% das metas no quarto més.

e) 80% das metas no quinto més.

3.1.3.1 A partir do sexto més a CONTRATADA deverd cumprir plenamente, em maior ou
igual a 90%, as metas pactuadas”,

O HEELJ dispde de capacidade instalada para internagfio nas especialidades Clinica Médica,
Pediatria, Gineco- Obstétrica & Traumatologia- Ortopédica, mantendo trés consultérios médicos
para atender o8 usuarios ingressos na unidade e os usudrios encaminhados via Complexo Regulador
Estadual para as especialidades a fins.

Quadre I - Demonstrative Semestral de Metas de Produgio de Internagiio Clinica do
HEELJ, no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

Meta Contratada Meta
Leito | Copacldade | Nde Contratada Meta Realizada
Instalada; n® L?:itos.
e feitos #al) Sei Cut Nov Dex Sein Dex/14 Sot a Dez/l4
Intetnagio 33 9490 40 50 60 i) 220 1.010

Foite: Monitoramento reensal de metas de produggoMEELJ, COMFIC/GEFIC/S3CAGES, 2015,

No HEELT 14 wvariagio nos procedimentos mensais realizados entre as diversas
especialidades oferecidas pela Unidade.

A analise destas condigdes orfenton o Grupo de Trabalho a propor que a meta de produgiio
seria estabelecida por macro -indicadores nas 4reas de atendimento ambulatorial e Servigo de
Apoio, Diagndstico e Terapéutico — SADT.

O atendimento ambulatorial € realizado para consultas, retorno dos pacientes e egressos de
internagio has Clinicas Médica, procedimentos ortopédicos ¢ pequenas cirurgias.

Qs servicos de apoio diagnostico ¢ terap@utico- SADT oferecidos na Unidade sfio:

Eletrocardiograma, Andlises Clinicas, Radiologia, Ultrassenografia, Ecocardiograma, Anatomia
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Patologica e CAF.

Quadroe H - Demonstrative de metas de atendimente ambulatorial apresentados pelo
HEELJ no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014;

Atendinsento Mota Contratada Meta Contratada | Mets Realizada
A bulatorial
Set Ouat Nov Dez Set a Dex/14 Set n Dez/1d
Consulta 320 400 480 560 1760 3123
Procedimentos G0 75 o0 105 3% 487
Ottopedicos
Pequena Cirurgia o6 120 144 168 518 330
Retotmo 120 150 130 210 a0 178
(Ortopedia/Cinmrgia)
Total Ll Ta4% 804 1.044 31278 4.118

Foute; Monitoramento mensal de ntetas de produgfio/HEELJ, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015.

" Quadro III - Demonstrative de metas de atendimento ambulatorial apresentados pelo
HEELJ no periodo de Setembro/2014 2 Dezembro/2014:

Meia Contratada Meta Coniratada Meta Realizadu
SADT
e Oui Ny Dez Set/14 a Doz/14 Set/14 a Dez/14
Eletrocardiografia 43 ) 72 34 164 376
Analis_-es Clinicas EAGD 1.750 2100 2450 7700 8.049
Radiologia 28D 330 420 490 1.540 L6905
Ultrassonograiia 40 50 60 K] 0 468
Ecocardiografia 8 [ iz 14 44 19
Ansatomia Patolégica 32 40 43 b1 176 25
CAF 2 10 1z 14 44 11
Total L&l& 227 2724 3178 9.988 10.643

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HEELL, COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015,

12
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4.1.2. Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade

Quadro TV - Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e
Quulidade apresentados pelo HEELJ no periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

' Meta Meta
Indicador Contratada Realizada Nota
1. Taxa de Ocupagiio hospitalar 80% 27 % 4
2. Media de Permanéncia da Internaciio 8 dias 2 dias 10
3. Taxa de Infeccdio Hospitalar <6 Y 0,8 % 10
4, Taxa de Mortalidade Globel < 85% 19 % 10
3. Razlo de evolugtio da Produgio € Faturamento do >1 2,16 10
HEELJ

Fonte: Monitoramentc mensal de metas de produgio/HEEL], COMFIC/GEFIC/SCAGES, 2015,

4.1.3. Demonstrative da apﬁcag:ﬁo das formulas de cileule dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacienais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por sefor de internagio:

Taxa: Total de pagientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecedo Relacionada i Assisténcia i Satgde por setor

de internagfo:

Taxa = N°de [RAS no Sefor x 1600
Total de Paciente- dia/Sefor

d) Taxa de Mortalidade Global:

Taxa MG: Total de Gbitos ocorridos no periodo X 100 =1,9%

Total de saidas no mesmo periedo

e) indice de Resultade Financeiro
IRS: Receita total n

IRS HEELJ: 4.730.980,81 = 6,85
690.585,81

11

Despesa total no mesmo perfodo Setembro/14 a Dez/14
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f)y Razdo de evolueio da Producio e Faturamento do HEELJ:

Razio =3 x 100 Sstembro/l4 a Dez/14
¥ Setembro/13 a Junho/13

¥ Faturamento de Setembro/14 a Dez/14: RS
v" Faturamento de Setembro/13 a Dez/13: R$
Razdo de Evolugiio do Faturamento do HEELJ ==269,802,97 =>2,16
124.462,69

Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional

A avaliagfio serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:
Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas

Andlise dos Indicadores de Desempenho

Analise dos [ndicadores de Qualidade

Andlise dos Relatdrios e dos Quadros da Quvideria

Monitoramento da Produgfio e Faturamento

LR U RN

Para cada uma das mefas que compdem os indicadores acima sera atribvida uma nota
variande de 0 a 10, em fungfo do grau de consecugiio da meta acordada. Para tanto serd observada a
escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
=90% at¢ 100% 10
> 80% até 80% s
= 70% até 79% 8
> 60% ate 69% 7
> 30% ate 5% b
> 40 ate 45% 3
> 30% ate 3% 4
> 20% ate 29% 3
> 10% até€ 19% 2
> D5% até (KRG 1
= 05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifice, variando de 1 a 4,
em fungfio da sua importincia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte
distribuigio:
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INDICADOR FESQ
IN1- Cumprimenio das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Dasempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
INA - Produchio e Faturamento 2
Memdria do cilculo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Meédia Paso TOTAL
(a} {b} {c) = (a}x (b}
1 4
2 2
3 i
4
2

TOTAL DE PONTOS DOS INDICABORES

NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =T {c¥10

PONTUACAQ GLOBAL - CONCEITO - VALCR A RECEBER DO VARIAVEL

PDNTUACAD GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER D}
VARIAVEL
9.0 a 10,0 pontos A —MUITO BOM 100%
7.1 a 8.9 pontos B - BOM 80%
6,1 a 7.0 pontos . — REGULAR 0%
5,0 56,0 pontos D= ROIM 30%
< 5,0 E - INSUFICIENTE ZERD

4.1.4. Pontaagio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistemdtica de monitoramento e avaliagio instituida pela Secretaria de
Estado da Saide de Goias, os resultados apresentados pelo HEELJ obtiveram a seguinte pontuagfio:
Quadro IV — Demonstrativo da Pontuagho dos Resultados obtides pelo HEELJ no
periodo de Setembro/2014 a Dezembro/2014:

de Metas de

Meta Mégdia Peao Total
Nota (a) () {¢)=(a)x{b)
1. Analise dos { Meta de Internagio 10 10 4 4
Resultados  de
Cumprimento Meta de Atendimento Ambulatoial 10
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GOVERNG DE

SUS St SECRETARIA —4
Wik  DEESTADO DA SAUDE GO' As
Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncin de Acompanfamento ¢ Fiscalizacdo dos Contrates de Gestlio

Coordenapic de Monitoramenty e Fiscalizacavr dos Coniratos de Gestdo

Rua: 5C - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

2. Analise dos | Taxa de ocupagiio hospitalar 4
Indicadores de
Desempenho Média de permanéacia hospitalar 1
da Internacio
85 p 17
Taxa de Infecgiio Hospitalar 10
Taxa de Mortalidade Global 19
3. Andlise do . . .
Indicadﬂl::s d: fndize de Resultado Financeire 1
GQualidad - m it 2 20
Indice de Satisfagdc da Clientela
4. ProdugEo & Faturamento 1D 10 oA 20
TOTAL DE PONT(OS BOS INDICADORES 97
NOTA GLOBAL DA AVALIACAD =E (cV10 = 9.7

Consideracies Finais

Os dados coletados ¢ sistematizados neste Relatdrio demonstram que a Organizagiio Social
IBGH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestiio 0° 004/2014, no

gerenciamento, operacionalizagio e execughio das aghes e servigos de sa(de no HEELJ, tendo atingido a nota
global de 9.7, que corresponde ao conceito de “MUITO BOM”, de acordo com a Sistemética de
Avaliaglio de Degempenhio Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Golénia, 17 de Dezembro de 2015,

Este Relatdrio fol produzide por Bruna Vieira Campes e Méniea Miranda Carvalho
representantes da Comissfo e atestado por todos representanies da COMACG.

COMACGHEELJ
REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA
Ana Livi Sahin
na Livia Soares Telxeira Bahia COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES L S A afs
S— ) _ ") N Y>27TEYN .
B i CIGE : -
runa Vieira Campns COMMC/GERIC/SCAGSES/SES | \ LGN, Qm%
Maria Caroline de Souna Truoiaou Loafiste, Do QmEPJ
Rodrigues COMFIC/GLIRC/RCAGSES/SES Roidy
Monica Miranda Carvalho COMFIC/GEFICISCAGSESISES [\ YWY M Qm
* j b
Thais de Oliveira Mesquita COES/GEFIC/SCAGSES/SES Licenca Maternida
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